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 پرستاران در پرستاری هایمراقبت کیفیت و ایحرفه تعامل با شخصیتی هایویژگی رابطه بررسی

 1399 سال در اصفهان پزشکی علوم دانشگاه به وابسته منتخب هایبیمارستان در شاغل
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. ردیگیم شکل طات مؤثرارتبات و تعاملا قیطر از آن در نقش یفایا که بوده پرستاری نقش ترینمهم عنوان به مراقبت، زمینه و هدف:

 زبان به ای و باورها و هانگرش ریتأث تحت تواندیم ماریب از مراقبت طهیح در پرستاران ایتعاملات حرفه و یپرستار یهامراقبت تیفیک

 یپرستار یهامراقبت تیفیک و یاحرفه تعامل با یتیشخص یهایژگیو رابطه نییتعاین مطالعه با هدف  .باشد شانیا یتیشخص یهایژگیو بهتر

 انجام شده است. 1399 سال در اصفهان یپزشک علوم دانشگاه به وابسته منتخب یهامارستانیب در شاغل پرستاران در

به  1399 سال در ناصفها یپزشک علوم دانشگاه منتخب یهامارستانیب در شاغل پرستاران از نفر 150 قیتحق نیا در ها:مواد و روش

تجزیه  SPSSافزار ها با استفاده از نرمای انتخاب شدند و پرسشنامه استاندارد مربوطه را تکمیل نمودند و سپس دادهروش تصادفی طبقه

 تحلیل قرار گرفت.

بین ویژگی شخصیتی سال قرار داشتند.  36الی  24درصد آنها در رده سنی  44کنندگان مؤنث و درصد از شرکت 78 ها:یافته

پذیری های شخصیتی توافقچنین بین ویژگی( و همp ,178/0=r=029/0های پرستاری )پذیری پرستاران با کیفیت مراقبتفقتوا

(013/0=p ,202/0=rو وجدان )( 038/0گرایی=p ,169/0=rپرستاران با تعامل حرفه )داری مشاهده شد.معنی ای آنان رابطه 

 باو همچنین  شتریب یپرستار هایمراقبت تیفیک پرستارانشخصیت  در یرپذیتوافق زانیم شیافزا بااز آنجا که  گیری:بحث و نتیجه

گردد ضمن توسعه پیشنهاد می است بوده شتریب آنان در ایحرفه تعامل پرستارانشخصیت  در ییگراوجدان و یرپذیتوافق زانیم شیافزا

 گردد. های حساس پرستاری استفادهدر نقشگرا پذیر و وجدانهای توافقتحقیقات در این زمینه از افراد با شخصیت

 

 های پرستاری، پرستارای،کیفیت مراقبتهای شخصیتی، تعامل حرفهویژگی واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

 هاانسان توجه مورد همواره تولیدات و خدمات ارائه کیفیت   

 اصل این برمبنای نیز، صنعت و نوآوری توسعه شاید. است بوده

 راضی خود موجود وضع به نسبت گاههیچ انسان که باشد استوار

 اهمیت (.1) است داشته آن بهبود در سعی همواره و نیست

 توجه مورد 1940-1950 هایدهه در صنعت بخش در کیفیت

 (.2) شد مطرح 1980 سال از پزشکیعلوم در و گرفت قرار

 به دستیابی میزان درمانی، بهداشتی خدمات کیفیت از منظور

 خدمات که ایگونه به است سلامتی برآیندهای ترینمطلوب

 یکی میان این در (.3) باشد صرفه به و کارا اثربخش، شده ارائه

 درمانی، بهداشتی هایمحیط در مهم و مشاغل کلیدی از

 تیم افراد درصد 70 از بیش که طوری به ؛(4) است پرستاری

 و مراقبت (2) دهندمی تشکیل پرستاران را درمانی بهداشتی

 پرستاران بیشتر قبول مورد پرستاری، مهم بخش عنوان به نیز،

 این. است پرستاری اقدامات مترادف و بوده پرستاری محققان و

 راحتی خود با که است عمل و فکر احساس، بارز نمونه مفهوم،

 از یکی طرفی از (.1) کندمی فراهم را روانی و جسمانی

 آورعذاب یا بخشلذت را محیطی در بودن که مهمی هایمؤلفه

 نتیجه در و بخشلذت کار ایجاد باعث کاری محیط در و کندمی

 آن در که هستند افرادی شود،می ترکیفیت با و بهتر نتیجه با

خاصی  جو جهت به بیمارستان (.5)داریم  سروکار آنها با محیط

 در موثر ایحرفه تعاملات. طلبدمی را بیشتری تعاملات دارد که

 دارد خدمات اثربخشی افزایش در مهمی نقش درمانی محیط

 وقتی که است مطلب این دهندهنشان مطالعات نتایج(. 6)

 ارتباط برقراری هایمهارت دارای بهداشتی امور اندرکاراندست

 کاهش نظیر مثبت هایواکنش از بسیاری باشند، تعامل و

 رضایت افزایش و بیماری، علائم و درد گناه، احساس اضطراب،

 با همکاری و مشارکت بیماری، با تطابق بیماری، پذیرش خاطر،

 افزایش و عملکردی و فیزیولوژیک شرایط بهبود درمانی، تیم

 کرد مشاهده توانمی را بیماران به شده داده هایآموزش تأثیر

 تأثیر تحت افراد عملکرد که گفت باید زمینه این در (.4)

 ،هاآن ترینمهم از یکی که گیردمی انجام زیادی متغیرهای

 الگوی عنوان به شخصیت (.5) است افراد شخصیتی هایویژگی

 فرد شخصی سبک که رفتار و هیجان تفکر، از معینی و مشخص

 زند،می رقم اشاجتماعی و عادی محیط با او هایتعامل در را

 مطالعه فوق مطالب اهمیت به توجه با (.7) است شده تعریف

 شخصیتی هایویژگی بین" که سوال این به پاسخ در حاضر

 چه پرستاری هایمراقبت کیفیت و ایحرفه تعامل با پرستاران

 .گردید طراحی "دارد؟ وجود ایرابطه

    .مبتلا به 

 هامواد و روش

و  لازم مجوز کسب از پس پژوهش، محقق این انجام برای    

های که بیمارستان پژوهش محیط به دانشگاه کد اخلاق از

 ضمن و منتخب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بود، مراجعه

 ایشان به مربوطه مجوز ارائه و مربوطه مسئولین به خود معرفی

 آوریجمع منظور به .کرد گیرینمونه به اقدام مسئولین، نظر با

بخش  4 دارای که استفاده شد پرسشنامه از اطلاعات و هاداده

، شخصیتی هایویژگی شناختی، سنجش جمعیت اطلاعات

 تعامل میزان پرستاری و سنجش مراقبت کیفیت سنجش

با  که دارای پایایی ای بوددرجه 5لیکرت ای با مقیاس حرفه

 این در پژوهش باشد. نمونهمی 8/0 بالای کرونباخ ضریب آلفای

 شاغل پرستاران از نفر 150 طبق فرمول کوکران شامل تحقیق

 در اصفهان پزشکی علوم دانشگاه منتخب هایبیمارستان در

بودن شامل دارا  مطالعه به ورود معیارهای دارای که 1399 سال

مطالعه بود  در شرکت به سابقه کار و تمایل سال 2 حداقل

 محیط از بخش هر که بود شکل این به گیرینمونه. داد تشکیل

 هر که آنجا از و شد گرفته نظر در طبقه یک عنوان به پژوهش

 و شد گرفته نظر در طبقه 16 مجموعاً دارد بخش 8 بیمارستان

 و انتخاب شب و عصر ,صبح شیفت هر در پرستار 3 طبقه هر از

 هاپرسشنامه تحقیق روش و هدف توضیح و رضایت اخذ از پس

 پرسشنامه تکمیل جهت ایشان به شیفت یک و تحویل ایشان به

 هاپرسشنامه سپس .گردید آوریجمع سپس و شد داده مهلت

 آن نهایی نتیجه و پرسشنامه هر امتیاز و شده گذاریشماره

 تحلیل و تجزیه نهایتاً و ثبت SPSS افزار نرم در نتیجه و تعیین

  .شد
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های پژوهشهای فردی و شغلی در نمونهاساس ویژگیتوزیع فراوانی پرستاران بر  -1جدول شماره   

 درصد تعداد دسته متغیر

 جنسیت
 مرد

 زن

 رده سنی

 سال 25کمتر از 

 سال 34-26

 سال 44-35

 سال 55-45

 سطح تحصیلات

 کاردانی

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 هلتأوضعیت 
 مجرد

 متأهل

 سابقه کار

 سال 5کمتر از 

 سال 10-6

 سال 10بیشتر از 

 بخش محل کار

 اورژانس

 ویژه

 داخلی

  جراحی

 سایر

 میزان درآمد

 کم

 متوسط

 زیاد

  جمع
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 های پژوهشنمونه ی درپرستاری هامراقبت تیفیک وی تیشخصی هایژگیوبررسی ارتباط  -2شمارهجدول 

 مقدار p ضریب همبستگی تعداد بعد

   روان رنجوری
0 

   گراییبرون
0 

   گراییتجربه
0 

  پذیریتوافق

0 

   گراییوجدان
0 

 
 پژوهشهای نمونهای در تعامل حرفه وی تیشخصی هایژگیوبررسی ارتباط   -3شماره جدول

 مقدار p ضریب همبستگی تعداد بعد

  0 روان رنجوری

   گراییبرون
0 

   گراییتجربه
0 

  پذیریتوافق

 
0 

  گراییوجدان

 
0 

150096 .0 نمره کلی

 

 گیرینتیجهبحث و 

 کیفیت با شخصیت ابعاد ارتباط به مستقیماً که ایمطالعه   

 مطالعه نتایج با مقایسه جهت بپردازد پرستاری هایمراقبت

 ویژگی یک همدلی، یا دلپذیری یا پذیریتوافق .نشد یافت حاضر

دیده  فردی رفتاریِ هایِخصوصیت در که است شخصیتی

 کننده،همکاری دلسوز، مهربان، فردی عنوان به که شودمی

 این ارزیابی در که افرادی شودمی شناخته باملاحظه و گرمخون

 دوستنوع و همدل گیرند،می بالایی ینمره شانشخصیت از بعد

 رفتار با کم، پذیریتوافق ینمره که حالی در هستند.

 با و است مرتبط دیگر افراد احساسات درک عدم و خودخواهانه

  مهربانی و همدلی که اندکرده بیان روانشناسان که این به توجه

 

 

 هایمراقبت ارائه و بیماران درک در و بوده پرستاری شغل لازمه

  لذا گذاردمی شگرفی تأثیر ایشان برای موقع به و صحیح

 تأمل قابل پیشگفت مطالب با تحقیق این نتایج همخوانی

 ابعاد ارتباط به مستقیماً ای کههمچنین مطالعه (.8)باشد می

 مقایسه جهت بپردازد پرستاری هایمراقبت کیفیت با شخصیت

 کتب اساس بر حال این با نشد یافت حاضر مطالعه نتایج با

 افرادی معمولاً گراوجدان افراد شناسیشخصیت و روانشناسی

 تعیین خود، برای را هاییبرنامه که هستند منظم و دقیق

 صحیح، اصولی با و مشخص زمانی در کنندمی سعی و کنندمی

 و پشتکار اهدافشان، به رسیدن برای. دهند انجام را هاآن

 به نسبت. هستند مصمم و کوشسخت و دارند زیادی استقامت
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 کنندمی سعی بنابراین کنند،می مسئولیت احساس دیگران، 

 منظم افرادی همچنین .دهند انجام درستی به را خود وظایف

 زیادی اهمیت شان،زندگی محل ترتیب و نظم به که هستند

 اصول رعایت به و هستند شناسوقت و قولخوش. دهندمی

 پذیرنعطافا مواقعی در توانندمی که حالی در. پایبندند اخلاقی

 بینیپیش شرایط با بتوانند شودمی باعث همین و باشند نیز

 عسری شرایطی، چنین در قادرند بنابراین. شوند سازگار نشده،

 (.2018، پروین)کنند  عمل هم خوب و کنند گیریتصمیم

 عثبا اجتماعی رفتارهای به پذیرتوافق فرد تمایل همچنین

 تنسب. برسند نظر به خوشایند و مشرب خوش گرم، تا شودمی

 قبال در و کرده عمل با مدارا. دارند ایدوستانه رفتار دیگران به

 دیگران به نسبت پذیرتوافقفرد . دهندمی نشان بردباری دیگران،

 رد دقت با لذا. دهد نشان بیشتری اعتماد هایشاننیت و

 رفتارهای بروز و بالا ایحرفه تعامل انتظار افراد این هایویژگی

 و رودمی ایشان از افراد با مناسب ارتباطات و مثبت اجتماعی

 (.9)بود  خواهد حاضر تحقیق نتایج مؤید

 

 تشکر و قدردانی

 ریپرستا ارشد کارشناسی نامهپایان از برگرفته حاضر پژوهش   

 دآزا دانشگاه پژوهشی معاونت حمایت و تأیید مورد که باشدمی

 لهوسی بدین. است گرفته قرار( خوراسگان) اصفهان واحد اسلامی

 کنانکار و مسئولان همچنین و بیماران محترم هایخانواده از

 در که اصفهان علوم پزشکیهای منتخب دانشگاه بیمارستان

 .گرددمی گزاریسپاس نمودند، همکاری تحقیق این انجام

 
 

  

فرهنگی جامعه ایران، ابزارهای سنجش میزان نشاط در گروه 

 حساس و مهم دانشجویان طراحی گردد.

 

 تعارض منافع

 نمایند که تضاد منافعی در این پژوهشمیاعلام نویسندگان  

 . وجود ندارد
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determine the relationship between personality traits and professional interaction and 

the quality of nursing care in nurses working in selected hospitals affiliated to  

Isfahan University of Medical Sciences in 2016. 
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Abstract 

Background and objectives: Care is the most important role of nursing in which role-playing is formed through effective 

interactions and communication. The quality of nursing care and nurses' professional interactions in the field of patient 

care can be influenced by their attitudes and beliefs or, to put it better, their personality traits. The aim of this study was 

to determine the relationship between personality traits and professional interaction and the quality of nursing care in 

nurses working in selected hospitals affiliated to Isfahan University of Medical Sciences in 2016. 

Materials and Methods: In this study, 150 nurses working in selected hospitals of Isfahan University of Medical 

Sciences in 1399 were selected by stratified random sampling method and completed the relevant standard questionnaire 

and then the data were analyzed using SPSS software was analyzed. 

Results: 78% of the participants were female and 44% of them were in the age range of 24 to 36 years. Between the 

personality traits of nurses' agreement with the quality of their nursing care (p = 0.029, r = 0.178) as well as between the 

personality traits of agreement (p = 0.013, r = 0.202) and conscience ( P = 0.038, r = 0.169) Nurses had a significant 

relationship with professional interaction. 

Conclusion: Since with increasing the level of agreement in the personality of nurses, the quality of nursing care is higher 

and also with increasing the level of agreement and conscientiousness in the personality of nurses, professional interaction 

has been more in them. Background Use people with agreeable and conscientious personalities in sensitive nursing roles. 
 

Keywords: personality traits, professional interaction, quality of nursing care, nurse
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