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اي، سلامت و رفاه  . از سويي پايبندي به اصول  اخلاق حرفهدارد اهميتگذاران سلامت بسيار  براي سياستيي پاسخگومقوله   زمينه و هدف:
اي پرستاري در  رابطه ميزان پاسخگويي پرستاران با اخلاق حرفهاين مطالعه با هدف بررسي دهد.  بيماران را در مركز توجهات خود قرار مي

 .بيمارستان شهيد بهشتي انجام شد
در بيمارستان شهيد بهشتي بابل انجام گرفت. جامعه آماري  1392اين پژوهش يك مطالعه از نوع همبستگي است كه در سال  ها: مواد و روش

اي و  . ابزار مطالعه پرسشنامه استاندارد حرفهندتعيين شد نفر) 285( روش سرشماريبه كه  بودند لات دانشگاهيشامل پرستاران با تحصي
فاده از تها با اس اندازه گيري شد. داده  86/0 از روش آلفاي كرونباخ  آن و پايايي اعتبار آن به روش اعتبار محتوي بود هك بودمراقبتي پرستاران 

  گرديد. تحليلآزمون همبستگي اسپيرمن  و 17نسخه   spss نرم افزار
  =037/0p( اي با اخلاق حرفهدر نقش متخصص باليني ميزان پاسخگويي پرستاران  بين هاي حاصل از اين مطالعه نشان داد يافتهيافته ها: 

،134/0=r( اي با اخلاق حرفهدر نقش آموزش دهنده ميزان پاسخگويي پرستاران  و بين )000/0p =،231/0=r(  رابطه معني دار آماري وجود
  معناداري مشاهده نشد. رابطه) با اخلاق ها (نقش پژوهشگري و نقش مدير لفهؤم ولي بين ساير.داشت

شود  پيشنهاد مي نتايجبا توجه به  اي پرستاري، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد بين پاسخگويي پرستاران با اخلاق حرفه نتيجه گيري:
هاي مورد نياز توجه لازم را در زمينه رعايت  هاي آموزشي و تدوين خط مشي ريزان و مربيان با برنامه چه بيشتر، مديران، برنامه هر ءجهت ارتقا

  اي پرسنل درماني به عمل آورند. اي و اخلاق حرفه استانداردهاي عملكرد حرفه
 بيمارستان.، اي اخلاق حرفه پرستاران،پاسخگويي  هاي كليدي: واژه

 چكيده

  تهران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات مكاتبه:آدرس
  l.riahi@srbiau.ac.ir :يكيالكترون پست
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  مقدمه
رهـاي  هـايي اسـت كـه بـر رفتا     اخلاق شامل اصـول و ارزش 

). 1( و جمعي تحت عنوان درست يا غلـط حاكميـت دارد  فردي 
توان بازگشت بـه عقلانيـت و اخـلاق     رويكرد دنياي امروز را مي

اي يكي از مسائل اساسي همه جوامـع   اخلاق حرفه ).2( دانست
هـاي   اي نيازمند آن اسـت تـا ويژگـي    هر جامعه كه بشري است
اي ماننـد دلبسـتگي بـه كـار، روحيـه مشـاركت و        اخلاق حرفه

اعتماد، ايجاد تعامل با يكديگر و غيره تعريف و بـراي تحقـق آن   
در اي  حرفـه خـلاق  ا رعايت معيارهـاي  ).3( سازي كنند فرهنگ

بســيار مهــم و ضــروري  مراقبــت پرســتاري از بيمــاران امــري 
شواهد و بـه دلايـل مختلفـي از     شود كه با توجه به ب ميمحسو

چنان كه شايسـته بيمـاران و    آل، آن طور ايده سوي پرستاران به
 شـود و نسـبت بـه ايـن مسـأله      رعايت نمـي  باشد مي فرهنگ ما

عمـومي در   هـاي  كه نگراني طوري به ،)4( انگاري شده است سهل
افـزايش   حـال هاي اخلاقـي در ايـن حيطـه در     ارتباط با چالش

پرسـتاران هـر    درصد از 11است. بنا بر مطالعات موجود، حدود 
هـا و مشـكلات    چـالش  بار بـا  درصد هر چند روز يك 36روز و 

امروزه بسياري از كشـورها بـه ايـن     ).3( رو هستند به اخلاقي رو
اعتنايي به مسائل اخلاقي و فـرار از   اند كه بي بلوغ فكري رسيده

اجتمــاعي بــه از بــين رفــتن ســازمان هــا و تعهــدات  مســئوليت
هـاي   سسـات و سـازمان  ؤانجامد به همين دليل بسياري از م مي

موفق، براي تدوين استراتژي اخلاقي احسـاس نيـاز كـرده و بـه     
اند كه بايد در سازمان يـك فرهنـگ مبتنـي بـر      اين باور رسيده

انـد بـه تحقيقـات دربـاره      رو كوشـيده  اخلاق رسوخ كند، از ايـن 
اي بدهند. هرچند رعايت اخـلاق در   اي جايگاه ويژه هاخلاق حرف

همه مشاغل با اهميت است اما در حرفه پرستاري ايـن موضـوع   
رعايت معيارهاي اخلاق در عملكـرد   ).5( ضرورت بيشتري دارد

 .)6( باشد تر مي مهم تر و ستاري از ساير موارد مراقبت حساسپر
از جملـه حقـوق   ماهيت ذاتي پرستاري، احترام به حقوق انسان 

فرهنگي، حق زندگي و انتخاب، احترام به شأن و رفتار با احترام 
). رعايت ضوابط اخلاقـي در كـار پرسـتاري بـه بهبـود      7( است

كيفيت كار پرستاران  خدمات پرستاري منجر مي گردد و بهبود
ــأثير بســزايي در ارتقــاي فراينــد بهبــودي بيمــاران دارد  . )6( ت

ج عنصر معرفت شناختي و بنيادي در بين پنVinson همچنين 

(شـامل دانـش پرسـتاري، هنـر پرسـتاري، دانـش        در پرستاري
فردي، اخـلاق پرسـتاري و دانـش اجتمـاعي سياسـي)، اخـلاق       
پرستاري را استفاده از تفكر انتقادي و استدلال منطقي شـرايط  

 ).4( اخلاقي و فلسفي تعريف كرده است
صرف نظـر از نـوع   پرستاران   دهد تمامي مطالعات نشان مي

هـاي بـاليني و    گيـري  تخصص خود نيازمند راهنمايي در تصميم
توانـد كيفيـت    وجـود راهنماهـاي اخلاقـي مـي     اخلاقي هستند.

ــا  ــه خــود ارتق دهــد و موجــب  ءعملكــرد پرســتاران را در حرف
 هـا، در  يكپارچگي عملكرد دانش بنيان مبتني بـر اخلاقيـات آن  

  ).5( شرايط مختلف گردد
ارت از وضـعيت جوابگـو بـودن فـرد در برابـر      پاسخگويي عب

 حـال حاضـر   باشـد. در  ديگران در قبال كارهاي انجام شده مـي 
درمـاني، وارد عصـر پاسـخگويي شـده      - نظام مراقبت بهداشـتي 

درمـاني رخ   - است و باتغييرات سريعي كـه در نظـام بهداشـتي   
اي از اهميت بـالايي برخـوردار شـده     پاسخگويي حرفه، دهد مي

ــت. ط ــئوليت  اسـ ــتاندارد مسـ ــف، اسـ ــق تعريـ ــذيري و  بـ پـ
حفـظ اسـتانداردهاي عملكـرد پرسـتاري وهـدايت      "پاسخگويي،

 "اي تعيــين شــده بــر اســاس حيطــه و گســتره عملكــرد حرفــه
اسخگوي پرستاري مسئول و پ باشد. بر اساس اين تعريف، هر مي

دهي به عملكرد خـود، در مسـير    عملكرد خود و هدايت و جهت
اي و قـانوني اسـت. پرسـتار در     اردهاي حرفهدستيابي به استاند
ماهرانـه، پاسـخگوي    هـاي بـاليني مطلـوب و    برابر ارائه مراقبـت 

  .)8( جامعه است
ثري در راسـتاي  ؤمات م ـهاي اخير در كشور ما اقـدا  در سال

و  انجـام  بهينه ساختن سطح ارائـه خـدمات در مراكـز درمـاني    
بعد اخلاقي شده ويژه در ه هاي مختلفي به فعاليت پرستار ب نگاه

دادن، رعايـت حقـوق    است؛ برخي ارتباط با همكار و بيمار، دارو
بيمار، استدلال اخلاقي و غيره را عملكرد اخلاقي تعريف نمـوده  

انـدازه   اما گستره اخلاق پرستاري به، اند و مورد بررسي قرار داده
تمــام شــرح وظــايف پرســتاري اســت و از آنجــا كــه پرســتاران 

رائه كننده خدمت در سيستم درماني هستند و بزرگترين گروه ا
تأثير بسزايي بـر كيفيـت مراقبـت بهداشـتي، درمـاني دارنـد و       
رعايت موازين اخلاقـي عـاملي مـؤثر بـراي بهترشـدن عملكـرد       

 هـاي  بررسـي  در و پرستار در ارائه مراقبت با كيفيت خواهد بود
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پاسخگويي ارتباط ميزان  كنونتا ماني،رد از مراكز آمده عمله ب
  ارائه نشده است. اي پرستاري اخلاق حرفهبا  پرستاران

اي پرسـتاران و اثـرات    اخـلاق حرفـه   تبا عنايـت بـه اهمي ـ  
اي كه بر بيماران و نظـام سـلامت كشـورمان دارد ايـن      گسترده

اخـلاق  بـا   ارتباط ميزان پاسخگويي پرستارانمطالعه به بررسي 
  ت.پرداخ بهشتي بابلدر بيمارستان شهيد اي پرستاري  حرفه
  
  بررسيروش 

در  1392سال  درمطالعه حاضر از نوع همبستگي است كه 
بيمارستان شهيد بهشتي بابل انجام گرفت. جامعه آماري شامل 

بيمارسـتان شـهيد   كارشناسـي و بـالاتر   پرستاران با تحصـيلات  
در اين مطالعه از روش سرشماري استفاده  باشد. بهشتي بابل مي

 ـ باشند مي نفر 285رسنل پرستاري كه كليه پ ه وشد عنـوان  ه ب
  در مطالعه شركت داشتند.افراد نمونه 

هاي مربوط به جامعه آماري بـا اسـتفاده از پرسشـنامه     داده
 گرديـد.  آوري وهشگر از بيمارسـتان مـورد نظـر جمـع    توسط پژ

اي و  پرسشنامه استاندارد حرفهآوري اطلاعات شامل  روش جمع
هـاي   دفتـر ارزشـيابي مراقبـت    توسط بود كه مراقبتي پرستاران

تهيه شده و شامل دو بخش اطلاعـات   پرستاري وزارت بهداشت
 نقش مختلـف پرسـتاران   چهارالات مربوط به ؤدموگرافيك و س

و سـه   پژوهشـگر)  و (متخصص باليني، آمـوزش دهنـده، مـدير   
روش  هـا بـه   پاسخ .باشد اي مي حيطه از پرسشنامه اخلاق حرفه

بـه صـورت   يكرت از بسيار مخالفم تا بسـيار مـوافقم   لدهي  نمره
تعيـين  همچنـين بـه منظـور     .انجـام شـد   5تا  1گذاري از  نمره

اعتبار پرسشـنامه از روش سـنجش اعتبـار بـه وسـيله قضـاوت       
. پايايي استفاده گرديدجمعي از اساتيد و متخصصين دانشگاهي 

ن طريق مطالعه پـايلوت تعيـين گرديـد و ميـزا    از نيز پرسشنامه
آوري  هاي جمع در پايان دادهبه دست آمد.  86/0آلفاي كرونباخ 

و بـا كمـك   17نسـخه  spss افـزار آمـاري   با استفاده از نرمشده 
آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن    توصيفي و نيـز  هاي آماري  آزمون

  انجام شد.براي تعيين ارتباط متغيرهاي كيفي 
  
  ها يافته

پرسشـنامه تكميـل    243 هـاي  داده پس از تجزيه و تحليـل 
مشـخص   دموگرافيكمشخصات  ،واحدهاي پژوهششده توسط 

  درصد زن بودند. 3/61ها مرد و  درصد از آزمودني 7/38شد كه 
درصد بيشـترين فراوانـي در    56سال با  40-30گروه سني 

-20درصد بـين   3/26هاي سني متفاوت را دارا بودند.  بين رده
-40درصد بـين   7/17، سال 40-30درصد بين  56سال،   30
هاي پـژوهش در   سن داشتند. بيشتر آزمودني سال و بيشتر 50

درصد و كمتـرين بخـش    3/45بخش جراحي فعاليت داشتند با 
  .) 1شمارهجدول ( اند درصد بوده 1/25ويژه با 

 وضعيت توزيـع ) 2(جدول شماره با توجه به خروجي آزمون
 اي اخـلاق حرفـه  هـاي پاسـخگويي و    هاي شاخص دادهنرماليتي 

لذا با توجـه   باشد نرمال مي ها غير مشخص شد توزيع كليه داده
هاي ناپارامتريك جهت پاسخگويي بـه   ها از آزمون به توزيع داده

  مي باشد . ) >05/0p ( ميزان. اهداف تحليلي استفاده شد
پرسـتاران   ييپاسـخگو  نيپژوهش نشان داد كه ب يها افتهي

در سـطح   يپرستار يا با اخلاق حرفه ينيدر نقش متخصص بال
و   )p= 037/0( وجـود دارد  يدرصد اختلاف معنـادار  5 يخطا
  .باشد يم 134/0 يهمبستگ بيضر

دهنـده   پرستاران در نقش آموزش ييپاسخگو نيب نيهمچن
درصـد اخـتلاف    5 يدر سطح خطـا  يپرستار يا با اخلاق حرفه

 231/0ي همبســتگ بيضــر) p=000/0( وجــود دارد يمعنــادار
   .)3رهشما جدول( باشد يم
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  دموگرافيك خصوصيات فراواني كاركنان مورد پژوهش بر حسب - 1ره جدول شما

  

  درصد فراواني  فراواني گروه متغير

  جنسيت
  7/38  94 مرد
  3/61  149 زن

  سن
20-30 64  26.3  
30-40 136  56  
40-50 43  7/17  

  محل كاربخش 
  6/29  72 داخلي
  3/45  110 جراحي

  1/25  61 ويژه

  سابقه كاري

  2/22  54 سال5كمتر از
  8/19  48 سال5-10

  2/27  66 سال10-15
  9/30  75 سال15بيشتر از

  نوع استخدام
  5/39  96  رسمي
  1/46  112 پيماني

  4/14  35 قراردادي

  هلأت
  7/31  77 مجرد

  9/67  165 هلأمت
  
  

  اي پرستاران اخلاق حرفه و پرستاران هاي  پاسخگويي هاي مؤلفه آزمون وضعيت توزيع دادهخروجي  -2ره جدول شما
  

پرستار در نقش  مؤلفه
  متخصص باليني

پرستار در نقش
  آموزش دهنده

پرستار در نقش 
  مدير 

پرستار در نقش 
  پژوهشگر

اي  اخلاق حرفه
  پرستاران

Kolmogorov-
Smirnov  

832/1 377/1  378/1  299/2  630/2  

P-value 002/0  045/0  045/0  000/0  000/0  
 243 243 243 243 243 تعداد 

  

  بابل بيمارستان شهيد بهشتي اي پرستاري در هاي آن با اخلاق حرفه همبستگي ميان پاسخگويي پرستاران و مؤلفه -  3ره جدول شما
 

  نقش پژوهشگر  نقش مدير  نقش آموزش دهنده نقش متخصص باليني پارامتر  متغيرها
اخلاق 

  اي حرفه
  093/0  118/0  231/0 134/0 ضريب همبستگي

p-value 037/0 000/0  067/0  147/0  
  

  گيري بحث و نتيجه
 افـت، يدر تـوان  يپژوهش م نيا يليتحل جياز نتا يطوركله ب
پرسـتاران در نقـش    ييو پاسـخگو  يريپـذ  تيمسـئول  نهيدر زم

و  مـار يو همراهان ب ماريآموزش به ب نيهمچن ،ينيمتخصص بال
ــرعا وجــود دارد.  ميرابطــه مســتق يا اصــول اخــلاق حرفــه تي

پرستاران در برابر عملكرد خود پاسخگو هسـتند و متناسـب بـا    
 ،يا عملكــرد حرفــه يو اســتانداردها  يا حرفــه يهــا مســئوليت
ديگـران در   يهـا  با احترام بـه ارزش  ني. همچنكنند يفعاليت م

خود، رعايـت قـوانين و مقـررات و     يا حرفه يحفظ استانداردها
  .نمايند ياحساس مسئوليت م ،يعملكرد اخلاق
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منش و همكاران نشـان داد كـه دانشـجويان     جعفري  مطالعه
خـود رعايـت    ابعاد كـدهاي اخـلاق حرفـه پرسـتاري را در كـار     

 نيا جيكنند. نتا لي از دستورالعمل خاصي پيروي نميكنند و مي
در  يا اخـلاق حرفـه   تياست كه رعا تيواقع نيا يايمطالعه گو

نشـان   مكارانفر و ه ي، قباده استپرستاران در حد مطلوب بود
 يمتوسـط  زانياز م ياخلاق يكدها يكل تيرعا زانيدادند كه م

 زاني ـم نيانگيو همكاران م يمارنان يبرات نيبرخوردار بود همچن
و وجـدان   يريپـذ  تيولئمس ـ ،ييپاسـخگو  يارزش اخلاق تيرعا
گزارش كردنـد و   مارانيب دگاهياز نظر پرستاران بالاتر از د يكار

كـه   تيجـه گرفتنـد  ن يا حرفـه  قاخـلا  تيرعا زانيدرخصوص م
  . باشد يعملكرد پرستاران نامطلوب م

پرستاران بـا   ييپاسخگو نيمطالعه نشان داد ب نيا يها افتهي
درصـد اخـتلاف    5 يسـطح خطـا   در يپرسـتار  يا اخلاق حرفه

 يل ـيتحل جياز نتا يطور كله ب) =001/0p( وجود دارد يمعنادار
ماننـد   هـا  مارستانيكه ب يياز آنجا افت،يدر توان يپژوهش م نيا

در قبـال   دي ـشـان، با  تي ـمورأبنـا بـه م   يدولت يها سازمان ريسا
ــبا مارســتانيعملكــرد خــود پاســخگو باشــند. كاركنــان ب  از  دي

هرچه  ءكنند و جهت ارتقا يرويمهارت پ يا حرفه ياستانداردها
و  يآموزش ـ يهـا  با برنامـه  انيو مرب زانير برنامه ران،يمد شتر،يب

 تي ـرعا نـه يتوجـه لازم را در زم  ازيمورد ن يها يمش خط نيتدو
 يپرسنل درمان يا و اخلاق حرفه يا عملكرد حرفه ياستانداردها

 يا به عمل آورند تا بر اساس آن، پرستاران بتواند در هـر حيطـه  
تـرين   بهتـرين و مناسـب   گيـرد،  يكه مسئوليت آن را به عهده م

 نييآنجا كه عمل كردن به آ از .دنماي اخود را ايف يا نقش حرفه
 ،يپرسـتار  يراقبت ـو م يا حرفه ياخلاق پرستاري و استانداردها

پرستاران،  ياخلاق هاي ياز آشفتگ رييشگيراهكار مؤثري براي پ

 يخدمات مراقبت تيفيو ارتقاي ك مارانيب مندي تيرضا شيافزا
گذاران نظام سلامت  استيس تواند يمطالعه م نيا جينتا باشد، يم

جهـت   يتيريو مـد  يو نظـارت  يج ـيهاي ترو برنامه يطراح دررا 
و  يا حرفـه  يو استانداردها ياصول اخلاق تيرعا تيبهبود وضع

 رانيبـراي مـد   ينموده و راهنماي خوب اريي ،يپرستار يمراقبت
 يواحـدهاي درس ـ  ليتعـد  اي ـرييآموزش پرستاري در جهـت تغ 

و  رسـتاري آنان با كدهاي اخلاق پ ييبه منظور آشنا انيدانشجو
  .باشد يپرستار يو مراقبت يا حرفه ياستانداردها
 ييپاسـخگو  زاني ـرابطـه م  نيـي تع حاضر به سـبب  پژوهش

پرستاري كمك  رانيبه مد يپرستار يا پرستاران با اخلاق حرفه
 يش ـياند پرسـتاران چـاره   يتا براي بهبود عملكرد اخلاق كند يم

را  يپرسـتاران  يهـاي پزشـك   فنـاوري  شـرفت يكنند و همراه با پ
داشـته   گـر ن كه توان ارائـه مراقبـت جـامع و كـل     ندينما تيترب

  باشند.
 ءشـود جهـت ارتقـا    يم ـ شـنهاد يپ  قيتحق جيبا توجه به نتا

و  يآموزش ـ يهـا  بـا برنامـه   زاني ـر و برنامه رانيمد شتر،يهرچه ب
 تي ـرعا نـه يتوجـه لازم را در زم  ازيمورد ن يها يمش خط نيتدو

 يپرسنل درمان يا و اخلاق حرفه يا عملكرد حرفه ياستانداردها
 .به عمل آورند

  
  قدردانيتشكر و 

معاونت درمـان و معاونـت   مساعدت  و همكارانم از جانب نيا
در  كه ما را يكسان يبابل و تمام يدانشگاه علوم پزشك يپژوهش

  .مينما يكردند كمال تشكر را م يارپژوهش ي نيا
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Abstract 

Background & Aim: Accountability is a very important issue for health policymakers. On the 
other hand, respecting the professional ethics looks attentively at the health and welfare of patients. 
This study aimed to investigate the relationship between nurses’ accountability and professional 
nursing ethics in Shahid Beheshti Hospital. 
Materials & Methods: This is a correlation study that was performed at Babol Shahid Beheshti 
Hospital in 2013-2014. The statistical population includes graduated nurses selected by census 
method (285 samples). The study tool was a standardized nursing care questionnaire. Its validity 
was measured by validation assessment method and the reliability was measured by Cronbach's 
alpha method (α=0.86). Data were analyzed using the SPSS17 software, spearman correlation test.  
Results: The results showed that there was a significant statistical relationship between nurses 
accountability rate as clinical specialists and professional ethics (r=0.134, p=0.037) and also 
between nurses accountability rate as educators and professional ethics (r = 0.231, p=0.000). But 
there was no significant relationship between other components (eg researcher and manager) and 
professional ethics.  
Conclusion: There is a significant positive relationship between nurses accountability and 
professional nursing ethics. According to the results, It is suggested that, in order to develop more 
than before, the managers, planners and educators should more attend to the following of 
professional performance standards and professional ethics of Medical staffs through training 
programs and codifying needed policies.    

Keywords: Nurses accountability, Professional ethics, Hospital 
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