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آه٘ض ٍ دؿَاس دس هغبلؼبت و٘فٖ اػت. ًمذ هغبلؼبت پظٍّـٖ، فشآٌٗـذٕ اػبػٖ دس تَػؼِ داًؾ اػت. ّوِ هغبلؼبت   اثْبمو٘ف٘ت ٗه ٍٗظگٖ 

تئَسٕ سٍؿٖ ثشإ هغبلؼٔ فشآٌٗذّب  اًتخبة سٍؽ و٘فٖ ثؼتگٖ ثِ پذٗذٓ هَسد ًظش ٍ ػؤال تحم٘ك داسد، گشاًذدداسإ ًمبط لَت ٍ ضؼف ّؼتٌذ. 

ٍ اًتخبثٖ، ٗبدآٍس ٍ  گزاسٕ ثبص، هحَسٕ گ٘شٕ ًظشٕ، همبٗؼِ حبثت، وذ ش ول٘ذٕ گشاًذد تئَسٕ ؿبهل ًوًَِػٌبك اػت.ٍ ػبختبسّبٕ ارتوبػٖ 

سٍاٖٗ ث٘شًٍٖ ٍ اػتجبس ثب سٍاٖٗ دسًٍٖ ٍ اًتمبل پزٗشٕ ثب  اص ًمغِ ًظش هحممبى و٘فٖ، اػتوبد دس هغبلؼبت گشاًذد تئَسٕ ثبثبؿذ.  اؿجبع ًظشٕ هٖ

، هغبلؼبت گشاًذد تئَسٕ ثبٗذ 2115ػل٘شغن هؼ٘بسّبٕ ثؼ٘بس هتٌَع، ثش اػبع سٍؽ ؿٌبػٖ . پزٗشٕ ثب ػٌ٘٘ت ثشاثش اػت ٗ٘ذتأاعوٌ٘بى ٍ  لبثل٘ت

 هَسد اسصٗبثٖ لشاس ثگ٘شًذ. و٘ف٘ت ٍ لبثل٘ت وبسثشد  ٍ ً٘ضحجبت سٍؽ ؿٌبػٖ اص ًظش 

 گشاًذد تئَسٕو٘ف٘ت، اسصٗبثٖ، ًمذ، ّبی کلیدی: ٍاشُ

 چكيده

، گشگبى، اٗشاى ُ ػلَم پضؿىٖ گلؼتبىگشگبى، ؿلت ولا، هشوض تحم٘مبت پشػتبسٕ، داًـگبهىبتجِ:  آدسع  

 Jouybari@goums.ac.ir :ٖى٘الىتشًٍ پؼت
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 همدهِ

 و٘ف٘ت ٗه ٍٗظگٖ اثْبم آه٘ض ٍ دؿَاس دس هغبلؼبت و٘فٖ

٘مٖ، ٗه هَضَع ول٘ذٕ ثشإ اػت. و٘ف٘ت هغبلؼبت تحم

ثبؿذ وِ للذ اػتفبدُ اص تحم٘ك ثِ هٌظَس  ّب هٖ ثبلٌٖ٘

ثشخَسداسٕ اص ثْتشٗي ؿَاّذ سا دس ثبل٘ي داسًذ. اص عشفٖ و٘ف٘ت 

سػبٗت وشدى ٗىؼشٕ ؿشاٗظ دًجبل ِ اتفبلٖ ً٘ؼت، دس ٍالغ ث

ٕ اػبػٖ دس (. ًمذ هغبلؼبت پظٍّـٖ، فشآٌٗـذ1ؿَد ) اٗزبد هٖ

تَػؼِ داًؾ اػت ٍلٖ هؼوَلاً اص اٗـي فشآٌٗـذ دسن طسفٖ 

ٍرَد ًذاسد. ّوِ هغبلؼبت داسإ ًمبط لَت ٍ ضؼف ّؼتٌذ. 

ؿٌبػبٖٗ ًمبط لَت ثشإ تَل٘ذ داًؾ ٍ ثْشُ ثشداسٕ اص آى دس 

ػوـل حـبئض اّو٘ت اػت ٍ دس ًمذ ثبٗذ ثِ اٗي رٌجِ هْن ً٘ـض 

شَّى تىو٘ل تحم٘مبت لجلٖ صٗشا تَػؼِ داًؾ ه. تَرـِ ؿـَد

ـب ث ثبٗـذ پظٍّؾ فشآٌٗذ فشاگ٘شٕ پضؿىٖ، دسػلَم (.2اػت)

ّبٕ پظٍّـٖ هٌتـش ؿذُ آغبص ؿَد  خَاًـذى ٍ دسن گضاسؽ

هٌذ، دل٘ك ٍ  پظٍّؾ ً٘بصهٌذ هشٍس ًظبم(. اسصٗبثٖ ًمبداًِ 3)

رَاًت هغبلؼِ اػت. تب دسثبسُ ػبسٕ اص تَسؽ ٍ ػَء گ٘شٕ توبم 

كَست گ٘شد ّب، هؼبًٖ ٍ اّو٘ت هغبلؼِ لضبٍت  ّب ٍ ضؼف لَت

و٘فٖ ٍرَد ّبٖٗ وِ دس هَسد تحم٘مبت  (. ثب ٍرَد توبم ثحج2)

عَس ػلوٖ، ًَآٍساًِ ٍ خلاق ّذاٗت داسد، اٗي تحم٘مبت ثبٗذ ثِ

ت إ اػ داًِ هغبلؼِ، فشاٌٗذ رٌّٖ پ٘چ٘ذُ(. اسصٗبثٖ ًمب4ؿًَذ )

ذ اًزبم ؿذُ اص ؿَد. ػغح ًم وِ ثب عشح ػَالات ثشاًگ٘ختِ هٖ

پزٗشد.  هٖ تأح٘شوٌذ  ثِ فشدٕ وِ هغبلؼِ سا اسصٗبثٖ هٖه٘ضاى تزش

ت و٘فٖ دسن صٗش ثٌبٕ اٍل٘ي هْبست لاصم ثشإ اسصٗبثٖ هغبلؼب

ّبٕ و٘فٖ اػت. داؿتي داًؾ پبِٗ دس خلَف  فلؼفٖ پظٍّؾ

ّبٕ  لف و٘فٖ ثِ ّوبى اًذاصُ داًؾ عشحسٍٗىشدّبٕ هخت

ؼبت ووٖ هْن ٍ ضشٍسٕ اػت پظٍّؾ ووٖ دس اسصٗبثٖ هغبل

(2.) Corbin , Strauss ٖگش هحممٖ اص سٍؽ وٌٌذ ا ث٘بى ه

وٌذ ثبٗذ توبم لَاً٘ي ٍ لَاػذ آى سٍؽ سا  خبكٖ اػتفبدُ هٖ

ثب تَرِ ثِ افضاٗؾ اًزبم هغبلؼبت گشاًذد تئَسٕ  (.5ارشا وٌذ )

ِ و٘ف٘ت سٍؽ ؿٌبػٖ اٗي هغبلؼبت حبئض اّو٘ت تَرِ ث

ٌٌذگبى تحم٘مبت )پضؿىبى، هحممبى، و هلشف (.1) ثبؿذ هٖ

اػتبداى، هذٗشاى( اغلت اص اثضاس اػتبًذاسد اسصٗبثٖ اًتمبدٕ ثشإ 

(. 6وٌٌذ ) ٘ت ٍ چبح گضاسؽ پظٍّؾ اػتفبدُ هٖاسصٗبثٖ و٘ف

صٗبثٖ و٘ف٘ت هغبلؼِ، ثِ ٍٗظُ تحل٘ل اس إ ثشإاثضاس ًمذ ٍػ٘لِ

خغبّب دس وبس ثشدُ ؿذُ ثشإ ثِ حذالل سػبًذى ِ ّبٕ ث سٍؽ

ٌىِ آٗب ًتبٗذ حبكل اص هغبلؼِ تؼ٘٘ي اٗشٍطُ تحم٘ك ٍ ٗه پ

ػت ثِ هح٘ظ دٗگش تَاًذ هَسد اػتوبد ثبؿذ، ٍ ثِ عَس هٌب هٖ

( ٍ اص عشفٖ ػجت افضاٗؾ دسن ٍ 6، 7ثبؿذ. ) اًتمبل ٗبثذ، هٖ

٘ت همبلات استمبٕ تَاًبٖٗ هخبعجبى ٍ صهٌِ٘ ػبص ثْجَد و٘ف

(. اص اٗي سٍ ثب تَرِ ثِ 8) گشدد هٌتـش ؿذُ دس هزلات هٖ

اّو٘ت و٘ف٘ت هغبلؼبت ٍ اسصٗبثٖ آى، ّذف اٗي هغبلؼِ آؿٌبٖٗ 

ثب گشاًذد تئَسٕ ٍ هؼشفٖ هؼ٘بسّبٕ پ٘ـٌْبدٕ ثشإ اسصٗبثٖ ٍ 

 ًمذ و٘ف٘ت هغبلؼبت گشاًذد تئَسٕ هٖ ثبؿذ.

 

 رٍش ضٌبسی گراًدد تئَری 

اًتخبة سٍؽ و٘فٖ ثؼتگٖ ثِ پذٗذٓ هَسد ًظش ٍ ػؤال 

ّبٕ تحم٘ك، گشاًذد تئَسٕ اػت.  ٗىٖ اص اٗي سٍؽ .داسدتحم٘ك 

تئَسٕ سٍؿٖ ثشإ هغبلؼٔ فشآٌٗذّب ٍ ػبختبسّبٕ  گشاًذد

تغ٘٘شات تزشثِ  ثش ارتوبػٖ اػت. توشوض ث٘ـتش اٗي هغبلؼبت

فشاٌٗذ ٗب  ارتوبػٖ اػت ٗؼٌٖ هشاحل سٍاًٖ ٍ ارتوبػٖ ٗه

وٌٌذ ٍ ّذف ػوذٓ آًْب اٗزبد  حبدحٔ خبف سا هـخق هٖ

(. سٍؽ گشاًذد تئَسٕ ثشإ 9) َض٘حبت ربهغ اص پذٗذُ اػتت

  ٍ   Barney Glaserاٍل٘ي ثبس تَػظ دٍ ربهؼِ ؿٌبع،

Anselm Strauss  وـف دس وتبة خَد ثٌبم  1967دس ػبل

اهب پغ  گشاًذد تئَسٕ: اػتشاتظٕ ثشإ تحم٘مبت و٘فٖ اسائِ ؿذ.

آهَصؽ، ّبٕ دٗگش هبًٌذ پشػتبسٕ،  اص آى دس تؼذادٕ اص سؿتِ

ّبٕ اعلاػبت ٍ غ٘شُ هَسد اػتفبدُ  ٗبثٖ، هذٗشٗت، ػ٘ؼتنثبصاس

وِ گشاًذد تئَسٕ اغلت دس هغبلؼبت   دسحبلٖ (.11لشاس گشفت )

ّبٕ چبح ؿذُ  ػٌَاى سٍؽ روش ؿذُ، تؼذاد ًوًَِ و٘فٖ ثِ

ووٖ ٍرَد داسد وِ اكَل گشاًذد تئَسٕ سا سػبٗت ًوَدُ ٍ 

 (.11) ثبؿذهٌزش ثِ تَل٘ذ ٗه ًظشِٗ ٍالؼٖ ؿذُ 

گشاًذد تئَسٕ دس پٖ وـف فشآٌٗذّبٕ ارتوبػٖ هَرَد دس 

ّب ٍ ً٘ض  تؼبهلات اًؼبًٖ، ٍ فْن چگًَگٖ تؼبهلات افشاد ٍ گشٍُ

دسن فشاٌٗذّبٕ ًْفتِ دس پغ اٗي تؼبهلات اػت. گشاًذد تئَسٕ 

ثِ دًجبل تَك٘ف ٍ دسن فشآٌٗذّبٕ اكلٖ ػبختبسٕ ٍ سٍاًٖ 

دّذ ٍ ثشسػٖ  ارتوبػٖ سخ هٖبػٖ وِ دس ٗه هح٘ظ ارتو

ػو٘ك اػوبل ثبلٌٖ٘، سفتبسّب، ػمبٗذ ٍ عشص فىشّبٕ افشاد ٍ 

ّب ثِ ّوبى ًحَٕ اػت وِ دس صًذگٖ ٍالؼٖ آًْب سٍٕ  گشٍُ
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ؿَد وِ دس  سٍؽ تحم٘ك دس هَالؼٖ اػتفبدُ هٖ دّذ. اص اٗي هٖ

هَسد آى هَضَع، تحم٘مبت صٗبدٕ كَست ًگشفتِ اػت ٍ ٗب 

ّبٕ تحم٘مبتٖ  ت دٗذگبُ رذٗذ دس صهٌِ٘دًجبل وؼ اٌٗىِ ثِ

ثش  گشاًذد تئَسٕپبِٗ فلؼفٖ سٍؽ (.  13-12) آؿٌب ّؼت٘ن

گشاٖٗ ‎هتمبثل ًوبدٗي )تؼبهل ًظشِٗ وٌؾ اػبع

اػت ٗب ثِ ػجبستٖ ًظشِٗ ( Symbolic interactionismًوبدٗي

هل گشاٖٗ ػوجَل٘ه داسد. دس پبِٗ، سٗـِ دس هىتت تفؼ٘شٕ تؼب

٘ه اػتمبد ثش اٗي اػت وِ هشدم ثش هجٌبٕ گشاٖٗ ػوجَل تؼبهل

بع پَؿ٘ذى ٍ ّبٕ خبف هخل ًحَُ لج اٗي وِ چگًَِ ػوجَل

ًوبٌٗذ، سفتبس  ؼٌٖ ٍ تفؼ٘ش هٖولاهٖ سا هاظْبسات ولاهٖ ٍ غ٘ش

 (.14) وشدُ ٍ ثب ٗىذٗگش تؼبهل داسًذ

 

 عٌبصر کلیدی گراًدد تئَری

اٗي ػٌبكش ؿبهل ًوًَِ گ٘شٕ ًظشٕ، همبٗؼِ حبثت، 

وذگزاسٕ ثبص، هحَسٕ ٍ اًتخبثٖ، ٗبدآٍس ٍ اؿجبع ًظشٕ، تَػظ 

Corbin , Strauss (2115( تَك٘ف ؿذُ اػت )15) . ػٌبكش

 ول٘ذٕ گشاًذد تئَسٕ دس رذٍل صٗش خلاكِ ؿذُ اػت:

 

 عٌبصر کلیدی گراًدد تئَری -1 ضوبرُ جدٍل

 تَك٘ف هتذ

 ؿٌبػبٖٗ هحتول تشٗي، ثشإ اٗزبد اعلاػبت  ًوًَِ گ٘شٕ ًظشٕ

 فشاٌٗذ همبٗؼِ دادُ ّب ثشإ ظَْس عجمبت همبٗؼِ هذاٍم

 دسٍى عجمبت گزاسٕ فشاٌٗذ اٍلِ٘ وذ وذ گزاسٕ ثبص

 فشاٌٗذ استجبط وذّب ٍ عجمبت وذ گزاسٕ هحَسٕ

 تَػؼِ تئَسٕ اص پذٗذُ اكلٖ وذ گزاسٕ اًتخبثٖ

 ّبٕ ًَؿتِ ؿذُ ثَػ٘لِ هحمم٘ي ٍ استجبط ٍ تَض٘ح هفبّ٘ن ٍ ظَْس عجمبت ٗبدداؿت ٗبدآٍسّبٕ تحل٘لٖ

 هشحلِ إ وِ ّ٘چ اعلاع رذٗذٕ اص دادُ ّب ظَْس ًوٖ ٗبثذ اؿجبع ًظشٕ
 

 ٍظبیف هحممیي در برابر کیفیت هطبلعبت کیفی

ثبٗذ ثشإ آى تلاؽ  دّذ. چ٘ضٕ وِ و٘ف٘ت اتفبلٖ سخ ًوٖ

رَد داسًذ وِ و٘ف٘ت سا ّب ٗب ؿشاٗظ هؼٌٖ٘ ٍ وشد ٍ هَلؼ٘ت

ٍظ٘فِ سا ثشإ  Corbin ٍ  Strauss ،8دٌّذ.  افضاٗؾ هٖ

 هحممبى هـخق ًوَدُ اًذ وِ ثِ لشاس صٗش اػت: 

 :ثببت رٍش ضٌبسی

ذ وِ اص سٍؽ ثِ خلَكٖ اػتفبدُ وٌ ٍلتٖ هحممٖ ادػب هٖ

ّبٕ هشتجظ عشاحٖ ؿذُ،  وٌذ، ثبٗذ ثب اػتفبدُ اص ّوِ سٍؽ هٖ

 اٗي سٍؽ سا دًجبل ًوبٗذ. 

 : رٍضٌی ّدف

وِ آٗب ، ث٘بى ًوبٗذ هحمك ثبٗذ دس ؿشٍع هغبلؼِ ثؼ٘بس سٍؿي

 ؟ٗب ػبخت تئَسٕاػت تَك٘ف  اص هغبلؼِ ّذف

 :خَداگبّی

ًبپزٗش  ( ثخـٖ رذاٖٗهفؼش وِ ٗه هحمك )ثِ ػٌَاىاص آًزب

هحمك اص  هْن اػت وِثؼ٘بس ّبػت،  فشاٌٗذ تحم٘ك ٍ ٗبفتِ

ّبٕ  ًَؿتي ٗبدداؿت ذ.آگبُ ثبؿ خَد ّبٕ پ٘ؾ فشمٍ  ّب تَسؽ

 ٍ احؼبػبتّب  دس هَسد ٍاوٌؾ ّبٕ هىشسٍ ٗب ٗبدآٍس سٍصاًِ

تـخ٘ق تَاًذ ثِ  هّٖب  دادُآٍسٕ ٍ تحل٘ل  دس عَل روغ هحمك

، پظٍّؾ ثش اص آى هْوتش تحم٘ك ٍ سٍٕ هحمك ثشٕ وِ تأح٘ش

 .هحمك داسد، ووه ًوبٗذ

 : آهَزش در خصَظ چگًَگی ّدایت تحمیك کیفی

 حؼت ؿبٗؼتگٖ، تزشثِ، دٗذگبُ ٍ توبٗلات آًچِ هحمك ثش

ثؼ٘بس رذٕ دس  تأح٘شوٌذ،  اؽ ٍاسد تحل٘ل هٖ ثٌ٘بدٗي فلؼفٖ

 ّب خَاّذ گزاؿت.  و٘ف٘ت ٗبفتِ

 : ّب ّب ٍ دادُ حسبسیت بِ ضرکت کٌٌدُ

)لذم  وِثبؿذ لبدس خَة، ٗه هحمك ثبٗذ ل٘لٖثشإ اًزبم تح

 ِ . ٗؼٌٖ اٌٗىِ خَد سا ثوٌٌذگبى ثگزاسد( هـبسوتّبٕ  ثش وفؾ

 ربٕ آًْب لشاس دّذ ٍ حغ وٌذ دس ػغح ؿَْد لشاس داسد. 

 : توبیل بِ کبر زیبد

 دٗگشٕ ً٘بص ثِاًزبم تحم٘ك و٘فٖ هبًٌذ ّش تلاؽ اسصؿوٌذ 

تَاًذ ػزلِ وٌذ. ًَؿتي  . ٗه هحمك ًوٖداسدصهبى ٍ فىش 

بٗف ّوشاُ ثب تحم٘ك و٘فٖ صهبى ٗبدآٍسّب ٍ اًزبم توبم ٍظ
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ثب و٘ف٘ت ٍرَد ه٘بًجش ثشإ اًزبم تحم٘ك و٘فٖ   ّ٘چ ساُثشد.  هٖ

 .ػبخت تئَسٕداؿتِ ثبؿذ ٍ ٗب  تَك٘فًذاسد، خَاُ هحمك للذ 

 : تَاًبیی ارتببط بب خَد خلاق

ثشإ هؼٌٖ توبٗل   ِ، ثتبى هفَْهٖ ّبٕ وبًبلخبسد ؿذى اص 

 ًظشٕ، فىش ّبٕ ، همبٗؼٍِ سٍ وشدى چ٘ضّبصٗش ثبسؽ افىبس، 

 اص. هحممبى و٘فٖ ثبٗذ اػت رذٗذ ؿَُ٘چ٘ضّب ثِ  ثِوشدى 

ٍ  پزٗش ّبٕ اًؼغبف اػتمجبل ًوبٌٗذ ٍ اص اػتشاتظٕ ّبٕ رذٗذ اٗذُ

 ثِ هب وٌٌذگبى سوتبـهوِ  آًچِ هؼٌبٕ دسٗبفتخلاق ثِ هٌظَس 

 اػتفبدُ ًوبٌٗذ.گٌَٗذ،  هٖ

 : آگبّی رٍش ضٌبسی

دس عَل فشاٌٗذ تحم٘ك ٗه هحمك ثبٗذ اص تلو٘وبتٖ وِ 

پ٘ؾ ثٌٖ٘ ؿٌبختٖ ثشإ  آگبُ ثبؿذ. آگبّٖ سٍؽ ،گ٘شد هٖ

إ  سا ثِ ؿَُّ٘ب  آٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُ ٍ روغ اػت اًتمبدات ثبلمَُ

، ٖػهـىلات سٍؽ ؿٌب دس كَست ثشٍصوِ دّذ  اًزبم هٖ

 .همجَل٘ت ٗبفتِ ّب حفظ ؿَد

 

 

 :توبیل لَی برای اًجبم تحمیمبت کیفی

صٗبد دس و٘فٖ ثِ ػلت فـبس تحم٘ك  و٘ف٘تتٌَع صٗبد دس 

ٍ تحم٘ك و٘فٖ دس داًـگبُ  وبسؿٌبػٖ اسؿذّبٕ ػغح  ثشًبهِ

اًزبم تحم٘ك  ٍسد،آ هٍٖرَد   ِسا ث اؿتجبُاٗي  وٍِرَد داسد

افشاد هؼلن حبل ثشخٖ  . ثب اٗيًـبًِ ٗه فشد تحل٘ل وشدُ اػت

پغ ثْتش اػت ثِ هحمك ثْتشٕ ّؼتٌذ.  ٍ ثشخٖٗب پضؿه 

 احؼبع وٌٌذ حتوب ثبٗذإ المب ًىٌ٘ن وِ  دٗگشاى ثِ گًَِ

 . (12) ذٌتحم٘ك اًزبم دّ

 هعیبرّبی ارزیببی کیفیت هطبلعبت گراًدد تئَری

ّبٕ هغبلؼِ اص ػَاهل  هحذٍدٗت اٗزبد اػتوبد ٍ تَرِ ثِ

احجبت  هْن دلت ٍ ٗىپبسچگٖ هغبلؼبت تحم٘مٖ اػت. اگش چِ

 ؿٌبػبى و٘فٖ (، سٍؽ11هغلك دلت هغبلؼِ هـىل اػت )

  ّبٕ ّب ٍ گضاسؽ ٌَػٖ سا ثشإ اسصٗبثٖ دادُهؼ٘بسّبٕ ثؼ٘بس هت

 وِ روش ّؤ آًْب دس اٗي ًَؿتبس اهىبى اًذُ و٘فٖ پ٘ـٌْبد وشد

 وِ دس رذٍل صٗش چٌذ هَسد اص آى روش هٖ ؿَد. پزٗش ً٘ؼت
 

 چْبر هَرد از ضبیعتریي هعیبرّبی هَرد استفبدُ در هطبلعِ گراًدد تئَری -2ضوبرُ  جدٍل

 هعیبرّبی هَرد استفبدُ ارزیببی تحمیك کیفی ًظر صبحب رٍضطٌبسبى

 Lincolnٍ Guba  (16) پزٗشٕ ٍ تأٗ٘ذ پزٗشٕ اعوٌ٘بى پزٗشٕ، ، اًتمبللبثل لجَل ثَدى 

 Glaserٍ Strauss (17) وبسثشدٕ ثَدى، لبثل دسن، ولٖ ثَدى هٌبػت ٍ 

Charmaz (18) ٕهمجَل٘ت، اك٘ل ٍ تبصُ ثَدى، هؼٌبداسٕ ٍ ػَدهٌذ 

 Corbinٍ Strauss  (12)  خلال٘ت، ٌَعثَدى هفبّ٘ن، هٌغك، ػوك، ت إ صهٌِ٘)هف٘ذ ثَدى( ، هفبّ٘ن،  ّب ٗبفتِتٌبػت، لبثل٘ت وبسثشد ،

 حؼبػ٘ت ٍ هذاسن هشثَط ثِ ٗبدآٍسّب
 

ثب افضاٗؾ تؼذاد هَلف٘ي، ًگشاًٖ دس هَسد و٘ف٘ت تحم٘مبت 

(. 19) هغبلؼبت و٘فٖ ٍرَد داسدارتوبػٖ چبح ؿذُ ثخلَف 

اص ًمغِ ًظش هحممبى ووٖ، اػتوبد دس هغبلؼبت گشاًذد ثب سٍاٖٗ 

دسًٍٖ ٍ سٍاٖٗ ث٘شًٍٖ ٍ لبثل٘ت اعوٌ٘بى ٍ ػٌ٘٘ت ثشاثش ثَد. 

اػتوبد ثب اػتجبس دسًٍٖ، اًتمبل ثب اػتجبس ث٘شًٍٖ ٍ لبثل٘ت اػتوبد ٍ 

تحم٘ك دس  (.11) ػٌ٘٘ت هٌغجك اػت ٍلٖ وبهلا هٌبػت ً٘ؼت

 ، اصِگشاٗبً احجبت ٕ غ٘شّب لاػتذلاؿَد، ثِ دل٘ل  و٘فٖ تلاؽ هٖ

هفبّ٘ن اػتجبس ٍ سٍاٖٗ دٍسٕ ؿَد ٍ اص هفبّ٘ن دٗگشٕ وِ 

ّبٕ دٗگش هغشح وشدُ ٍ ُ ؿَ٘ ّبٕ تحم٘ك و٘فٖ سا ثِ ٍٗظگٖ

وبسثشد  ّن1981اص دِّ  وٌٌذ، اػتفبدُ ؿَد. دس ٍالغ اسصٗبثٖ هٖ

ووٖ ٍ ّن هجبًٖ هٌغمٖ آًْب دس ّبٕ اػتجبس ٍ سٍاٖٗ ُ ٍاط

ؿذًذ ٍ هحممبى و٘فٖ دس كذد ٗبفتي  سٍؿـٌبػٖ و٘فٖ سد

دػت  "دلت  ه٘يبت"ّبٕ دٗگشٕ ثشآهذًذ تب ثب ووه آًْب ثِ ؿَُ٘

تش  ٗبثٌذ. ثب اٗي ٍرَد، ٌَّص اص اٗي ٍاطگبى الجتِ ثِ ؿىلٖ هتفبٍت

 دس رذٍل(. 21) آٗذ ػول هٖ  ِووِٖ آى اػتفبدُ ث اص تؼبسٗف

ّبٖٗ هٌبػت ثشإ افضاٗؾ  عَس ولٖ اػتشاتظٕ ِ ث 3 ؿوبسُ

 اػتوبد هغبلؼِ آٍسدُ ؿذُ اػت.
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  صیْبی هٌبسب برای افسایص آىاعتوبد در تحمیمبت کیفی ٍ استرات -3ضوبرُ  جدٍل

ووٖپظٍّؾ  و٘فٖپظٍّؾ    
 ّبٕ اعوٌ٘بى اص و٘ف٘ت ؿَُ٘

 لجَل ثَدىلبثل  سٍاٖٗ دسًٍٖ

 دسگ٘شٕ عَلاًٖ هذت ثب ؿشوت وٌٌذگبى

 ّب اص هلبحجِ، هـبّذُ، هؼتٌذات، ٍ غ٘شُ( ّب )دادُ تلف٘ك دادُ

 تَك٘ف دل٘ك دادُ ّب، وفبٗت ثشسػٖ دادُ ّب ٍ اؿجبع

اػتجبس ػٌزٖ اص هخبعت دس خلَف هتي هلبحجِ ّب ٍ هفبّ٘ن ظَْس ٗبفتِ ٍ عجمبت )وٌتشل تَػظ 

 ؿشوت وٌٌذگبى(

 ؿشوت وٌٌذگبى دس هَسد تحم٘ك )ًوًَِ گ٘شٕ ًظشٕ( ساٌّوبٖٗ

 اػتفبدُ اص ولوبت ؿشوت وٌٌذگبى ثشإ ظَْس تئَسٕ

 تحل٘ل هَاسد هٌفٖ

 وٌتشل ٍ ثشسػٖ تَػظ ّوىبساى

 تَك٘ف دل٘ك اص تحم٘ك، هـبسوت وٌٌذگبى، سٍؽ ؿٌبػٖ، تفؼ٘ش ًتبٗذ ٍ ظَْس تئَسٕ اًتمبل پزٗشٕ ث٘شًٍٖسٍاٖٗ 

 ثشسػٖ ٍ هو٘ضٕ دل٘ك تَػظ ٗه هـبّذُ وٌٌذُ اعوٌ٘بىلبثل٘ت  اػتجبس

 ثشسػٖ ٍ هو٘ضٕ دل٘ك تَػظ ٗه هـبّذُ وٌٌذُ تبٗ٘ذ پزٗشٕ ػٌ٘٘ت

 

 Corbin ٍ  Strauss2115 ٖداؿتي ًوبٌٗذ وِ  ث٘بى ه

ػٌَاى اػبػٖ ثشإ   ِثشدى آى ث وبس ِ ثؼضٖ اص اػتبًذاسدّب ٍ ث

لضبٍت هْن اػت. اٍل٘ي چ٘ضٕ وِ ٌّگبم ثشسػٖ ٗه هغبلؼِ 

ثشإ خَاًذى پبٗبى ًبهِ ٗب همبلِ  ؿَد هٖگشاًذد تئَسٕ اًزبم 

هَضَع ثذٍى فىش وشدى ثِ  دس هَسد ولٗه دٗذ ػوَهٖ، 

ب پبٗبى همبلِ ٗپغ اص خَاًذى اٍلِ٘،  .ثبؿذ هؼ٘بسّبٕ خبف هٖ

ٍ ثِ دًجبل ارضإ  تش خَاًذُ ؿَد ًبهِ، ثبٗذ ثغَس اختلبكٖ

وٌذ اص  اگش ٗه هحمك ث٘بى هٖثَد. خبكٖ اص سٍؽ ٍ تئَسٕ 

پغ  وشدُ اػتسٍؽ گشاًذد تئَسٕ ثشإ تَػؼِ تئَسٕ اػتفبدُ 

ّبٕ خبكٖ اص سٍؽ ٗب تئَسٕ ٍرَد  وِ رٌجِسٍد  هٖاًتظبس 

 :داؿتِ ثبؿذ. رٌجِ ّبٖٗ وِ ثِ ارضاء صٗش ؿىؼتِ خَاّذ ؿذ

 ً ٖهٌتمذاى ثشإ اسصٗبثٖ   ٖ وِ هحممبى ٍىبتثشسػ

 ؿٌبػٖ هغبلؼبت گشاًذد تئَسٕ اػتفبدُ حجبت سٍؽ

 .وٌٌذ هٖ

  ٖوِ هحممبى ٍ هٌتمذاى ثشإ اسصٗبثٖ  ًىبتٖثشسػ

و٘ف٘ت ٍ لبثل٘ت وبسثشد هغبلؼبت گشاًذد تئَسٕ 

 .وٌٌذ هٖاػتفبدُ 

ی کِ هحممبى ٍ هٌتمداى برای ارزیببی  ثببت کبتبررسی ً

 .رٍش ضٌبسی هطبلعبت گراًدد تئَری استفبدُ کٌٌد

اًتخبة روؼ٘ت ًوًَِ ّذف چِ ثَد؟ ًوًَِ اكلٖ چگًَِ  .1

 ؿذ؟

ّبٕ  گ٘شٕ اداهِ ٗبفت؟ چِ ًَع دادُ چگًَِ ًوًَِ .2

إ  ّبٕ همبٗؼِ ّب ٍ گشٍُ آٍسٕ ؿذ؟ هٌبثغ هتؼذد دادُ روغ

 چِ ثَدًذ؟

 ّب هتٌبٍة ثب تحل٘ل اػت؟ آٍسٕ دادُ آٗب روغ .3

ّب ٍ  آٍسٕ دادُ حظبت اخلالٖ دس ّش دٍ هشحلِ روغهلا .4

 تحل٘ل هَسد هلاحظِ لشاس گشفتِ اػت؟

تحل٘ل هشحلِ ّب دس  ؿذُ اص روغ آٍسٕ دادُ فبّ٘ن هـتكه .5

گ٘شٕ ًظشٕ(، ٗب هفبّ٘ن اص  ًوًَِ )ثش اػبع ُؿذ اٗزبد

ّب  دادُ آٍسٕ لجل اص روغ ٗباػتخشاد ؿذ  هغبلؼبت

 گ٘شٕ ًظشٕ دسػت ً٘ؼت( اٗزبد ؿذ؟ )ًوًَِ

ؿَد، ٍ ٗه ؿشحٖ اص  گ٘شٕ ًظشٕ اػتفبدُ هٖ ب اص ًوًَِآٗ .6

 چگًَگٖ اًزبم آى ٍرَد داسد؟

ّب سا ًـبى  وٌٌذگبى ٍ دادُ  هحمك حؼبػ٘ت ثِ ؿشوت آٗب .7

 داد؟
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 ّبٖٗ اص ٗبدآٍس ٍرَد داسد؟ آٗب ؿَاّذ ٗب ًوًَِ .8

ّب پبٗبى ٗبفت ٍ ٗب ثحج دس  آٍسٕ دادُ روغ صهبًٖدس چِ  .9

 هَسد پبٗبى اؿجبع سا اًزبم داد؟

گ٘شٕ  سٕ ّوشاُ ثب ًوًَِ ّبٖٗ اص ًوًَِگزاآٗب چگًَگٖ وذ .11

ث٘بًبتٖ اص ساثغِ سا تَك٘ف ًوَدُ  ًظشٕ، هفبّ٘ن، عجمبت، ٍ

)ؿبخق( وِ ثِ ثشخٖ اص  ٖاػت؟ حَادث، اتفبلبت، ٍ ٗب الذاهبت

 اٗي عجمبت ػوذُ اؿبسُ وٌذ ٍرَد داسد؟

آٗب ٗه عجمِ اكلٖ ٍرَد داسد؟، آٗب تَك٘فٖ اص چگًَگٖ  .11

 دػتشػٖ ثِ هتغ٘ش هشوضٕ ٍرَد داسد؟

د آٗب تغ٘٘شاتٖ دس عشاحٖ پظٍّؾ ثش اػبع ٗبفتِ ّب ٍرَ .12

 داسد؟

آٗب هحمك )ثبصدٗذ وٌٌذگبى( دس حبل اًزبم اٗي تحم٘ك ثِ  .13

هـىلٖ ثشخَسد وشد؟آٗب اؿبسُ إ ثِ ٗه هَسد هٌفٖ ٍ 

 چگًَگٖ سفتبس ثب دادُ ّب ؿذُ اػت؟

وِ  عَسٕ بت سٍؽ ؿٌبختٖ گشفتِ ؿذُ ثِتلو٘و .14

ّب خَاًٌذگبى ثتَاًٌذ ثِ لضبٍت تٌبػت گشدآٍسٕ دادُ

 ثپشداصًذ؟)ًوًَِ گ٘شٕ ًظشٕ( ٍ تحل٘ل 

إ دٗگش ٍ  ّبٕ افشاد حشفِ آٗب ثبصخَسدٕ اص ٗبفتِ .15

وٌٌذگبى ٍرَد داسد؟ ٍآٗب تغ٘٘شات اٗزبد ؿذُ دس  ؿشوت

 ًظشِٗ دس اٗي ثبصخَسد ٍرَد داسد؟

 دفتشچِ ٗب ٍ ًَٗؼذهٖ تحم٘مبتٖ ّبٕ ٗبدداؿت هحمك آٗب .16

 ؟داسد ٗبدداؿتٖ

ی کِ هحممبى ٍ هٌتمداى برای ارزیببی  کبتً بررسی

کیفیت ٍ لببلیت کبربرد هطبلعبت گراًدد تئَری استفبدُ 

 :کٌٌد 

عجمِ اكلٖ چ٘ؼت ٍ چگًَِ عجمبت هْن ثِ آى هشثَط  

گشاهٖ ٍرَد داسد وِ اٗي سٍاثظ سا ثِ تلَٗش بّؼتٌذ؟ آٗب دٗ

 ثىـذ؟

آٗب عجمِ اكلٖ ثِ اًذاصُ وبفٖ گؼتشدُ اػت ثِ عَسٕ وِ  

ّبٕ هـبثِ  هَلؼ٘ت آى سا ثشإ هغبلؼِ روؼ٘ت ٍ ثتَاى

 فشاتش اص اٗي ثخؾ هَسد اػتفبدُ لشاس داد؟

 ٍ( ّب ٍٗظگٖ) خلَك٘بت ثشاػبع اص عجمبت ٗه ّش آٗب 

وِ داسًذ، تَػؼِ ٗبفتٌذ؟ آٗب آًْب ػوك، گؼتشُ ٍ  اثؼبدٕ

 دٌّذ؟ تٌَع سا ًـبى هٖ

ثِ ّبٕ تَك٘فٖ رٗل ّش ٗه اص عجمبت ٍرَد داسد  آٗب دادُ 

ًضدٗه ًوبٗذ ( صًذگٖ) ًحَٕ وِ ثتَاًذ ًظشِٗ سا ثِ ٍالؼ٘ت

ّبٕ  ٍ دسن لاصم سا فشاّن ًوبٗذ ٍ لبثل اػتفبدُ دس هَلؼ٘ت

 ؟هختلف ثبؿذ

اًذ؟  هـخق ؿذُ ٍ دس تئَسٕ ٗىپبسچِ ؿذُاٗب صهٌِ٘  

ًجبٗذ تٌْب ثِ ػٌَاى اعلاػبت دس ثخؾ  ؿشاٗظ ٍ ًتبٗذ

لؼٖ ثب تَك٘ف اص تحل٘ل ٍا اصاهب ثبٗذ  ؿَدرذاگبًِ روش 

 ؿذُ تٌ٘ذُّب  تؼبهل دس دادُ-ٖ احش ٍ رشٗبى ػولچگًَگ

 ثِ تَػؼِسا لبدس  احتوبلٖوبسثشاى  ،تَك٘ف صهٌِ٘. ثبؿذ

هٌبػت ثَدى ؿشاٗغٖ وِ تئَسٕ دس  ،تئَسٕ ثشإ همبٗؼِ

 .ًوبٗذ هٖ ،اػتفبدُ ؿَد ثخَاّذهَلؼ٘ت آى 

 تؼبهل دس-آٗب فشاٌٗذ تئَسٕ دس ؿىلٖ اص تغ٘٘شات ػول  

تؼبهل  -ساثغِ ثب تغ٘٘ش ؿشاٗظ گٌزبًذُ ؿذُ اػت؟ آٗب ػول

دّذ  ، ًـبى هٖػتؿشاٗظ هختلف ّوبٌّگ ؿذُ ا بث

چگًَِ تئَسٕ هوىي اػت تحت ؿشاٗظ هختلف هتفبٍت 

 ّبٕ هختلف ثِ وبس ثشدُ ؿَد؟ ثٌبثشاٗي دس هَلؼ٘ت ثبؿذ ٍ

چگًَگٖ  چگًَِ اؿجبع تَض٘ح دادُ ؿذُ اػت، ٍ صهبى ٍ 

 اًذ؟ تؼ٘٘ي ؿذُّب  اؿجبع عجمِ

إ  افشاد حشفِٗب ثب تزشثِ  ثبؿٌذ هٖ داس هؼٌّٖب  آٗب اٗي ٗبفتِ 

  هـبسوتثِ پبٗبى سػ٘ذُ اػت ٍ ّن  اًْب وِ تحم٘مبت

هٌبػت اػت؟  ،وِ ثخـٖ اص اٗي هغبلؼِ ّؼتٌذ وٌٌذگبًٖ

سا دس داػتبى ثجٌ٘٘ذ حتٖ تَاًٌذ خَد  هٖوٌٌذگبى  هـبسوت

ًشٍد؟ آٗب اٗي حلمِ ثشإ رضئ٘بت ثشإ آًْب ثىبس  اگش ّوِ

وٌٌذگبى   سوتبـهٍ  ّب إ آٗب حشفِ آًْب دسػت اػت؟

 ؟دٌّذ ًـبى هٖ ّب ٍاوٌؾ ػبعفٖ حشفِ إ ثِ ٗبفتِ

 آٗبگن ؿذُ دس تئَسٕ ٍرَد داسد،  استجبعبتآٗب ؿىبف، ٍ ٗب  

وِ چ٘ضٕ اص  وٌذ هٖ حغٗب خَاًٌذُ گ٘ذ ؿذُ اػت ٍ 

 دػت سفتِ اػت؟

 هَاسد هٌفٖ ٍرَد داسد؟آٗب هَاسد افشاعٖ ٗب  

 آٗب تٌَع ػبخت تئَسٕ ٍرَد داسد؟ 

اسائِ ؿذُ اػت؟ آٗب  اًِإ خلاق ٍ ًَآٍس ّب ثِ ؿَُ٘ آٗب ٗبفتِ 

ًؾ پبِٗ حشفِ ٗب ثِ دا گٌَٗذ هٖچ٘ض رذٗذٕ تحم٘مبت 

 وٌذ؟ چ٘ض رذٗذٕ اضبفِ هٖ
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ّب ثٌ٘ؾ رذٗذٕ اضبفِ  ِ هَلؼ٘تآٗب ٗبفتِ ًؼجت ث 

ٖ دّذ وِ ثتَاًذ ثشإ تَػؼِ وٌذ؟ ٍ آٗب داًـٖ اسائِ ه هٖ

ثىبس سٍد، ٍ چ٘ضٕ ثِ داًؾ پبِٗ ٗه  ،ػ٘بػت، تغ٘٘ش ػول

 ؟ ث٘فضاٗذحشفِ 

اٗي سػذ، ٍ تب چِ حذ؟   ّبٕ ًظشٕ ثِ ًظش هْن هٖ آٗب ٗبفتِ 

 احتوبل ٍرَد داسد وِ دس ٗه هغبلؼِ هٌزش ثِ تئَسٕ

ّبٕ هْوٖ  ٗب ّش تحم٘ك پظٍّـٖ، ٗبفتِ( تَل٘ذ ًظشِٗ)

 حبكل ًگشدد.

ّب احتوبل تجذٗل ؿذى ثِ ثخـٖ اص ثحج ٍ  ٗبفتِآٗب  

إ هشتجظ  ّبٕ ارتوبػٖ ٍ حشفِ دس ه٘بى گشٍُ ّبٖٗ وِ اٗذُ

 ؟ؿًَذ، سا داسدتجبدل هٖ

 ٍضَح هـخق اػت؟ِ ّبٕ اٗي هغبلؼِ ث آٗب هحذٍدٗت 

آٗب پ٘ـٌْبدٕ ثشإ ػول، ػ٘بػت، آهَصؽ، ٍ اػتفبدُ اص  

 (15) پظٍّؾ ٍرَد داسد؟

 

 گیری ًتیجِ

ٍسد تب اص آ و٘فٖ ساّٖ ثشإ پظٍّـگش فشاّن هٖهؼ٘بسّبٕ 

 .هؼ٘بسّبٕ ػلوٖ فشاتش سٍد اص هٌظش روش دل٘ل ثشإ ؿَاّذ

ّبٖٗ ثشإ ثشرؼتِ ػبختي  اػتفبدُ اص هؼ٘بسّبٕ سٍؿي، ؿَُ٘

پظٍّؾ ٍ ً٘ض دلت پظٍّؾ فشاّن ّبٕ  ٍ هحذٍدٗت ّـب لَت

ًتخبة ّش ثش ّو٘ي اػبع، هحممبى ًِ تٌْب ثبٗذ دس ا. آٍسدهٖ

اسصٗبثٖ حؼبع ثبؿٌذ، ثلىِ لاصم  وذام اص اٗي هؼ٘بسّبٕ و٘فٖ

گشدآٍسٕ  ّبٕاػت ثِ تٌبػت ًَع سٍؽ هَسد اػتفبدُ، ًَع دادُ

عَس ولٖ عشح ػوَهٖ تحم٘ك خَد، اص آًْب اػتفبدُ   ِؿذُ، ٍ ث

 ذ.ًوبٌٗ
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Abstract 

Quality is an ambiguous and difficult concept in qualitative studies. Critique research studies, is 

basic processes in the development of knowledge. All studies have strengths and weaknesses. The 

choice of the method of study depends on the phenomenon of qualitative comments and questions of 

the research. Grounded theory is a method for studying social processes and structures. The key 

elements of grounded theory include theoretical sampling, constant comparison, open coding, axial 

and selective, recalling and theoretical saturation. From the standpoint of quantitative researchers, 

confidence in grounded theory studies with internal validity and external validity and transferability 

of credits approved by the reliability and objectivity of the times. In spite of very diverse criteria, 

studies based on grounded theory methodology 2015, should however the methodology and the 

quality and applicability evaluated. 

Keywords:Quality, Evaluate, Critique, Grounded theory 
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