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در رویارویی با خشونت در بخش  ACT- SMAR مذون آموزشی مبتنی بر  ریسی برنامهارائه الگوی 

 اورشانس

   4، فاطمٍ مال اسدی 3حامد سپًُود، 2امیه طالبی، 1مُدی بداق

 خزاحی، ػضَ ّیئت ػلوی زاًؾکسُ پزعتبری الیگَزرس، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی لزعتبى، ذزم آثبز ، ایزاى.  -. کبرؽٌبط ارؽس پزعتبری گزایؼ زاذلی1

 اى.ز.کبرؽٌبط ارؽس پزعتبری گزایؼ هزاقجت ّبی ٍیضُ، ػضَ ّیئت ػلوی زاًؾکسُ پزعتبری الیگَزرس، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی لزعتبى، ذزم آثبز ، ای2

 . زاىیاذزم آثبز ، لزعتبى،  یزاًؾگبُ ػلَم پشؽک ز،یػؾب یؽْسا وبرعتبىیثرؼ اٍرصاًظ ث ،یخزاح -یزاذل ؼیگزا یکبرؽٌبط ارؽس پزعتبر.3

 ثیوبرعتبى ؽْسای ػؾبیز ، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی لزعتبى ، ذزم آثبز ، ایزاى ICUخزاحی ، ثرؼ  -.کبرؽٌبط ارؽس پزعتبری زاذلی4
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زرصس پزعتبراى صلاحیت حزفِ ای زر سهیٌِ ازارُ ذؾًَت ٍ پزذبؽگزی را کغت ًکززُ  25هغبلؼبت ًؾبى زازُ کِ ثیؼ اس   زمیىٍ ي َدف:

 .هسٍى آهَسؽی ثز پزعتبراى زر رٍیبرٍیی ثب ذؾًَت زر ثرؼ اٍررصاًظ اًدبم ؽس ریشی ثزًبهِثیز الگَی أاًس. لذا ایي هغبلؼِ ثب ّسف تؼییي ت

ًفز اس پزعتبراى ؽبغل زر ثیوبرعتبى ّبی آهَسؽی هٌترت ؽْزعتبى ذزم آثبز ثِ رٍػ  90 زر ایي هغبلؼِ هساذلِ ای، َا: مًاد ي ريش

پبیبیی آى ثب اعتفبزُ اس رٍػ  ی کِ رٍایی ٍاثب اعتفبزُ اس پزعؾٌبهِ کٌتزل تقغین ؽسًس .اعلاػبت  ثِ زٍ گزٍُ آسهَى ٍ تصبزفی عبزُ اًتربة ٍ

 .یک هبُ ثؼس اس اخزای ثزًبهِ آهَسؽی خوغ آٍری گززیس ییس قزار گزفت، قجل ٍأثبسآسهبیی ٍ اػتجبر هحتَا هَرز ت

 زرصس 4/44 ّوچٌیي ثَزًس. زرصس 8/97سى،  زرصس 2/52عبل،  26-35ًتبیح هغبلؼِ ًؾبى زاز کِ ثیؾتز پزعٌل زر عٌیي ثیي   :َا یافتٍ

ًوًَِ ّبی گزٍُ آسهَى  زرصس 8/38پزعتبراى گزٍُ کٌتزل اًَاع ذؾًَت کلاهی را حساقل یکجبر زر هبُ ٍ  زرصس 9/28پزعتبراى گزٍُ آسهَى ٍ 

ًوًَِ ّبی گزٍُ کٌتزل حساقل یکجبر زر ّفتِ قزثبًی ذؾًَت کلاهی ّغتٌس ٍ اس ًظز ثزٍس ذؾًَت کلاهی تفبٍتی هیبى زٍ گزٍُ  زرصس 2/22

 (. p;236/0کٌتزل ٍ هساذلِ ٍخَز ًسارز)

ِ اٍرصاًظ هی تَاًس ثزر ثرؼ ّبی ذؾًَت پیؾگیزی  ٍ کٌتزلًتبیح ایي هغبلؼِ ًؾبى زاز کِ اخزای ثزًبهِ آهَسؽی زر خْت   گیری: وتیجٍ

 . عَر ًغجی هٌدز ثِ کبّؼ هَاخِْ پزعتبراى اٍرصاًظ ثب ذؾًَت ٍ پزذبؽگزی ثیوبر یب ّوزاُ ثیوبراى گززز
 

 هسٍى آهَسؽی، ذؾًَت، پزذبؽگزی،پزعتبر، اٍرصاًظ ریشی ثزًبهِالگَی    َای کلیدی: ياشٌ

 چكيده

 زاًؾکسُ پزعتبری الیگَزرس هکبتجِ: آزرط

 Talebiamin5@gmail.com :یکیالکتزًٍ پغت
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 قدمٍم

اس ذؾًَت ؽغلی ثؼٌَاى یک ثیوبری تؼزیف ؽسُ ٍ تْسیس 

پزعتبراى اٍرصاًظ کِ زر اغلت  کٌٌسُ تین پشؽکی ذصَصبً

آى یبز ؽسُ اعت.هغبلؼبت ًؾبى  هَارز ثسٍى اػلام گشارػ، اس

زرصس پزعتبراى صلاحیت حزفِ ای زر  25زازُ کِ ثیؼ اس 

 (1سهیٌِ ازارُ ذؾًَت ٍ پزذبؽگزی را کغت ًکززُ اًس )

( 2ذؾًَت زر هحل کبر ثرؾی اس ذغزات ؽغلی هحغَة).

اقساهبت پزذبؽگزاًِ ؽبهل : ٍثِ صَرت سیز تؼزیف هی ؽَز

ثِ تْبخن زر هحل کبر اعت.  تْبخن فیشیکی ثِ افزاز یب تْسیس

تْبخن فیشیکی، ثصَرت توبیل ثِ آعیت رعبًسى ؽبهل تْسیس 

ًَؽتبری ٍ ّوچٌیي  ثِ صَرت حولِ ثِ  ٍ لفظیفیشیکی، 

اعتفبزُ اس علاح ّبی  پب ٍ عزف افزاز ثب اعتفبزُ اس زعت ٍ

اعتزط  .(3گزم ٍ تب آزم رثبیی ٍقتل تؼزیف هی گززز) عزز ٍ

پزعٌل، تؼسز هزاخؼیي،  عَلاًی، کوجَز ثیوبری، سهبى اًتظبر

هؾکلات هبلی ثیوبراى ٍ  تغییز ؽیفت ٍ تؼَیض پزعٌل،

اًتظبرات ثبلای آًْب، افشایؼ تؼساز افزاز ثی ذبًوبى ٍ ػسم 

آهَسػ پزعٌل زر ؽٌبذت ٍ ازارُ ثیوبراى ذؾي ٍ تحزیک 

کِ تْسیسّب ٍ ذؾًَت ّب ػلیِ  ؽسُ اس خولِ ػَاهلی ّغتٌس

(. هغبلؼبت ًؾبى زازُ کِ 4تؾسیسهی کٌٌس) پزعٌل اٍرصاًظ را

هبزگی پزعٌل اٍرصاًظ ًیبس زارز. ثزای آکٌتزل ذؾًَت ثِ 

ایدبز ایي آهبزگی ، ارائِ ثزًبهِ آهَسؽی پیؾگیزی اس ذؾًَت ٍ 

(.ثزًبهِ 5پزذبؽگزی اهزی ثب اّویت ٍ اختٌبة ًبپذیز اعت)

افزاز زر خْت حصَل ثِ زاًؼ  آهَسؽی فزایٌسی اعت کِ ثِ

عبسگبری ثب تغییز رفتبر یب ایدبز هْبرت ، تغییز ًگزػ، ُتبس

(. تحقیقبت هزٍری اس هٌبثغ ٍ کتت 6کبرثززی کوک هی کٌس )

ٍ هزاکش هؼتجز زر زًیب ًؾبى زازُ اعت کِ اعتفبزُ اس الگَی 

ACT- SMART  رٍؽی کبرثززی زر ثغیبری اس ثزًبهِ ّبی

ي الگَ؛ ّبی ای ٍیضگیآهَسؽی ثزای ثشرگغبلاى هی ثبؽس. اس 

اذتصبصی ثَزى، قبثل اًساسُ گیزی ثَزى، کبرثززی ثَزى، قبثل 

تکزار ثَزى، اخزای سهبى ثٌسی ؽسُ ٍ زر ایي الگَ هحتَی 

(. هحتَی ایي الگَی 7ثبؽس) ثزًبهِ ثب اعتبز ثزًبهِ اعت، هی

ز، پبعد هَرز اًتغبر آهَسؽی ؽبهل؛ ارتجبط هَثّ ریشی ثزًبهِ

ارتجبط هٌبعت ٍ تجبزل افکبر ، یحَاط پزت، ایدبز آراهؼ ثیوبر،

(. ثٌبثزیي 8،کٌتزل رفتبر زر پبعد ثِ ذؾًَت هی ثبؽس)

 پزذبؽگزی ٍ ذؾًَت ػلاٍُ ثز آثبر رٍاى ؽٌبذتی، احغبعی ٍ

ذَاّس گذاؽت ثز پزعتبراى  خغوی عَلاًی هست کِ ثز

راحتی ثیوبراى ًیش  ػولکزز ثبلیٌی پزعتبراى ٍ ایدبز آعبیؼ ٍ

(. حبل ثب تَخِ ثِ ایٌکِ زر 9ذاؽت)تبثیزات هٌفی ذَاّس گ

 ی زر حَسُ اٍرصاًظ تحقیقبت هؾبثِسهیٌِ تبثیز ثزًبهِ آهَسؽ

اًسکی صَرت گزفتِ ٍ تحقیقبت اًدبم گزفتِ ؽسُ ثیؾتز ثز 

هحَرهبّیت ٍ ؽیَع ٍ ًَع ثزذَرز پزعٌل ثب ذؾًَت ثَزُ ٍ 

ذؾًَت ٍ پزذبؽگزی ثرؾی اس  ،ّوچٌیي زر عبیز هغبلؼبت

عتبراى، ثرصَؿ زر ثرؼ اٍرصاًظ هؼزفی ؽغلی پزهؾکلات 

ؽسُ اعت. حبل ثب زر ًظز گزفتي ایي هْن کِ پزعتبراى 

 اٍرصاًظ زر اکثز هزاکش زرهبًی ایزاى ثِ اًساسُ کبفی آهبزگی ٍ

 هْبرت کبفی زر سهیٌِ ازارُ ذؾًَت ٍ پزذبؽگزی ًسارًس ٍ

آهَسػ هٌبعت را زر ایي سهیٌِ ًسیسُ اًس، هیتَاى تصَر ًوَز 

ی اس هؾکلات هْن پزعٌل اٍرصاًظ کٌتزل ذؾًَت ٍ کِ یک

پزذبؽگزی ٍ ؽٌبعبیی ایي هؾکل زر ثیوبراى اعت ٍ اس عزفی 

ػسم تَاًبیی زرؽٌبعبیی هَقؼیت ّبی رفتبری پزذبؽگزاًِ 

زرپزعتبراى ثبػث ثزٍس ػلائن اعتزط ٍ ًگزاًی زر آًْب ذَاّس 

هسٍى آهَسؽی  ریشی ثزًبهِؽس.ایي هغبلؼِ ثب ّسف تبثیز الگَی 

زی اس ذؾًَت ٍ یپیؾگ اٍرصاًظ زر ثز پزعتبراى ؽبغل زر

پزذبؽگزی اًدبم ؽس. تب ضوي حفظ اهٌیت ؽغلی پزعتبراى 

،کیفیت ارائِ هزاقجت ّبی زرهبًی ٍ علاهتی خْت ثیوبراى ٍ 

زر راعتبی اّساف ٍ ذظ هؾی ّبی ٍسارت ثْساؽت ٍ زرهبى 

 تحقق یبثس.

 

 بررسیريش 

ًفز اس  90خبهؼِ پضٍّؼ ؽبهل  ،هساذلِ ایزر ایي پضٍّؼ 

پزعتبراى ؽبغل زر ثرؼ ّبی اٍرصاًظ هزاکش هٌترت زرهبًی 

ثَز کِ ثِ رٍػ تصبزفی  1392ؽْزعتبى ذزم آثبز زر عبل  

عبزُ اًتربة ؽسًس. هؼیبرّبی ٍرٍز ثِ ایي پضٍّؼ ػجبرت 

 6ثَزًساس: اؽتغبل پزعتبراى زر ثرؼ اٍرصاًظ ثب حساقل عبثقِ 

هَرز، عي ثیي  3 -4ل ، عبثقِ تدزثِ ذؾًَت حساقهبُ کبر

زر سهبى پبعد ثِ عَالات  ًساؽتي ؽزایظ ثحزاًیعبل،  55-22

ّبی ذزٍج اس هغبلؼِ ؽبهل ػسم توبیل ؽزکت ٍ هؼیبر

زرکلاط ّبی ثزًبهِ آهَسؽی، رفتي ثِ هزذصی ثیؼ اس یک 
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غ آٍری زازُ ّب، پظ اس زریبفت ّفتِ عی هساذلِ ثَز. ثزای خو

 Ajums.REC.1392.250ق  ثب ؽوبرُ ی اذلا کس

ثبلیٌی ثِ ؽوبرُ ی  ،کسکبرآسهبیی

IRCT201411309302N3 ٍ  اذذ هدَس لاسم اس هؼبًٍت

هحتزم پضٍّؾی زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی خٌسی ؽبپَر اَّاس ٍ 

ٍاحس ثیي الولل ارًٍس ٍ ّوبٌّگی ّبی لاسم ثب هؼبًٍت هحتزم 

سُ اًدبم هغبلؼِ پضٍّؾی زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی ذزم آثبز ٍ اخب

ّبی زر هزاکش هٌترت زرهبًی ایي زاًؾگبُ، پضٍّؾگز ثِ ثرؼ

اٍرصاًظ ثیوبرعتبى ّبی هٌترت هزاخؼِ ٍ ًوًَِ ّبی هَرز 

گزٍُ هساذلِ ٍ  2ًظز را ثِ رٍػ تصبزفی عبزُ اًتربة ٍ ثِ 

زرگزٍُ هساذلِ ثزًبهِ آهَسؽی ّز زٍ رٍس  کٌتزل تقغین ًوَز.

خلغِ یک عبػتِ ثِ رٍػ 16هبُ ٍ عی1یکجبر ثِ هست 

تکٌیک ایفبی ًقؼ ٍ ثحث گزٍّی، تَعظ  کبرگبّی ٍ ثب

پضٍّؾگز ٍ یک ًفز ّوکبر اس پزعٌل اٍرصاًظ اخزاؽس. ایي 

پزعؾٌبهِ ؽبهل زٍ ثرؼ ثَز: ایي پزعؾٌبهِ ؽبهل زٍ ثرؼ 

هل ثَز: قغوت اٍل هؾرصبت خوؼیت ؽٌبذتی پزعٌل ؽب

کبر زر  ل، عغح تحصیلات، عبثقِّّأعي، خٌظ، ٍضؼیت ت

هزاکش زرهبًی، عبثقِ کبر زر ثرؼ اٍرصاًظ ٍ ... را هَرز ثزرعی 

قزار هی زاز. زر قغوت زٍم زرک پزعتبراى اس ثزٍس  ٍ 

ثب  ؽٌبعبیی رفتبر پزذبؽگزاًِ ثب ثیوبراى پزذبؽگز ٍ ذؾي

اعتفبزُ اس پزعؾٌبهِ ای کِ ًرغتیي ثبر زر هغبلؼِ زیٌظ 

،هَرز  (10ُ ثَز)کبر ثززُ ؽسِ ث 2003ٍّوکبراى زر عبل 

ثزرعی قزار گزفت.پزعؾٌبهِ زر اذتیبر زٍ ًفز هغلظ ثِ سثبى 

فبرعی ٍ اًگلیغی قزار گزفت ٍ پظ اس تزخوِ ثِ سثبى فبرعی 

هدسز ثِ سثبى اًگلیغی ثزگززاى ؽس. رٍایی هحتَایی 

تي اس اػضبی ّیأت ػلوی 10 پزعؾٌبهِ ثب اعتفبزُ اس ًظزات

ٍ پزذبؽگزی  اى ؽٌبعیًفز کِ زر هَضَػبت رٍ 2زاًؾگبُ ٍ

ییس گززیس. ثزای ثزرعی پبیبیی أصبحت ًظز ثَزُ اًس ت

پزعؾٌبهِ اس رٍػ ثبسآسهبیی ٍ رٍػ آلفبی کزًٍجبخ اعتفبزُ ٍ 

( پبیبیی تبییس 80/0( ٍ )87/0ثِ تزتیت ثب ضزیت ّوجغتگی )

گززیس.تدشیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اعتفبزُ اس آهبر تَصیفی 

ًزهبلیتی زازُ ّب ثب اعتفبزُ اس آسهَى فزٍاًی، زرصس، هیبًگیي ٍ

 آهبری آسهًَْبی عپظ .ؽس ثزرعی اعویزًَف–کَلوَگزاف 

 هي یؼٌی آًْب ًبپبراهتزی هؼبزل یب) سٍخی تی ٍ هغتقل تی

تیت ثزای هقبیغِ ثیي زٍ گزٍُ تز ثِ کِ(ٍٍیلکبکغَى ٍیتٌی

ثؼس( هَرز  جل ٍهَرز هغبلؼِ ٍهقبیغِ ّبی زرٍى گزٍّی )ق

ّوچٌیي زر هَرز عبیز هتغیز ّب اس آسهَى . گزفت اعتفبزُ قزار

تی هغتقل ثزای هقبیغِ ی زٍ هیبًگیي هغتقل ،آًبلیش ٍاریبًظ 

یک عزفِ ثزای هقبیغِ ثیؼ اس زٍ هیبًگیي هغتقل ٍضزیت 

ّوجغتگی پیزعَى خْت ثزرعی هیشاى ّوجغتگی ثیي هقبزیز 

زٍ هتغییز کوی اعتفبزُ ؽس .عغح هؼٌی زار آسهَى ّبی فَق  

/.زر ًظز گزفتِ ؽس .ٍآًبلیش   زازُ ّب  ثب اعتفبزُ اس  ًزم افشار .5

SPSS   ِاًدبم گزفت.20ًغر 

 

  یافتٍ َا

ًفز اس پزعتبراى ؽبغل زر هزاکش هٌترت  90زر ایي هغبلؼِ 

بز ؽزکت ًوَزًس. کِ ثِ رٍػ تصبزفی ثِ آثؽْزعتبى ذزم 

آسهَى ٍکٌتزل تقغین ؽسًس. ًتبیح  ًفزی(45)زٍگزٍُ هؼبزل

عبل،  26-35% پزعٌل زر عٌیي ثیي  60هغبلؼِ ًؾبى زاز کِ 

% زارای هسرک لیغبًظ 8/97، % هدزز 1/51% سى،  2/52

% پزعتبر ثبثت ٍ 10%پزعتبر زر گززػ، 2/72پزعتبری، 

% عبکي  6/95% عز پزعتبر، 2/2% هغئَل ؽیفت ٍ 6/15

عبل  عبثقِ کبر زر ثرؼ  5% کوتز اس  6/65ٍ هٌبعق ؽْزی

ّبی پضٍّؼ زر زٍ گزٍُ  آسهَى اٍرصاًظ زاؽتٌس. توبهی ًوًَِ

ٍ کٌتزل گشارػ ًوَزًس کِ قجل اس ایي هغبلؼِ زر زٍرُ ّبی 

 آهَسؽی هزتجظ ثب ذؾًَت ٍ کٌتزل ذؾن ؽزکت ًکززُ اًس.

هزتکت ؽًَسگبى ذؾًَت ػلیِ پزعتبراى اٍرصاًظ ؽبهل: 

% ٍ زٍعتبى ثیوبر  2/9، ثیوبراى%8/67اػضبی ذبًَازُ ثیوبر 

 % ثَزًس. 3/10
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 ثِ تفکیک زٍ گزٍُ آسهَى ٍ کٌتزل قجل اس هساذلِهقبیغِ تَسیغ فزاٍاًی ٍ زرصسّبی تدزثِ ذؾًَت کلاهی  -1سٍل ؽوبرُ خ

 
 

 

 

 

 

 

 

% پزعتبراى گزٍُ آسهَى ٍ 4/44خسٍل ًؾبى هی زّسکِ  

%  پزعتبراى گزٍُ کٌتزل اًَاع ذؾًَت کلاهی را حساقل 9/28

 ًوًَِ  % 2/22% ًوًَِ ّبی گزٍُ آسهَى 8/38ثبر زر هبُ ٍ  یک

 

 

 

 

 

ّبی گزٍُ کٌتزل حساقل یکجبر زر ّفتِ قزثبًی ذؾًَت 

ٍ اس ًظز ثزٍس ذؾًَت کلاهی تفبٍتی هیبى زٍ  ّغتٌسکلاهی 

  (.p;236/0گزٍُ هؾبّسُ ًوی ؽَز)
 

 

 ثِ تفکیک زٍ گزٍُ آسهَى ٍ کٌتزل پظ اس هساذلِزرصسّبی تدزثِ ذؾًَت کلاهی  هقبیغِ تَسیغ فزاٍاًی ٍ - 2 خسٍل ؽوبرُ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% پزعتبراى گزٍُ آسهَى ٍ 1/51کِ خسٍل ًؾبى هیسّس

%  پزعتبراى گزٍُ کٌتزل اًَاع ذؾًَت کلاهی را حساقل 8/37

% ًوًَِ 4/24ًوًَِ ّبی گزٍُ آسهَى % 9/28یکجبر زر هبُ ٍ 

ثبر زر ّفتِ قزثبًی ذؾًَت  ّبی گزٍُ کٌتزل حساقل یک

ٍ اس ًظز ثزٍس ذؾًَت کلاهی  پظ اس هساذلِ  کلاهی ّغتٌس

  (.p;035/0ؽَز)تفبٍتی هیبى زٍ گزٍُ هؾبّسُ هی

 

 گیری  بحث ي وتیجٍ

ثیؾتز پزعتبراى اًَاع ذؾًَت کلاهی را حساقل یکجبر زر ّفتِ 

تدزثِ کززًس.  ًتبیح هغبلؼِ حغیي آثبزی  ٍ ّوکبراى ًؾبى 

زاز کِ ثیؾتزیي هیشاى ذؾًَت ػلیِ پزعتبراى اس ًَع کلاهی 

(.  11ثَزُ اعت  کِ ثب ًتبیح ایي هغبلؼِ ّورَاًی زارز )

ي هیشاى علیوی ٍ ّوکبراى زر پضٍّؼ ّبی ذَز ثیؾتزی

ذؾًَت را اس ًَع کلاهی گشارػ کززًس کِ ثیؾتز اس یبفتِ ّبی 

(.  پضٍّؼ ّبی اًدبم ؽسُ زرعبیز 12هب زر ایي پضٍّؼ اعت)

کِ ثیؾتزیي هیشاى ؽیَع  کؾَر ّب ًیش هجیي ایي هغلت اعت

 .(13،14،15، 12) ثَط ثِ ثس رفتبری کلاهی اعتذؾًَت هز
 ظ اس هساذلِ هیشاىپ هیسّسًؾبى  ِّوچٌیي ًتبیح ایي هغبلؼ

یبفتِ اعت  کبّؼ آسهَى گزٍُ زر ٪5ذؾًَت کلاهی حسٍز 

 ّن ذَاًی زارز کِ ثب ًتبیح هغبلؼِ زیٌظ ٍکبّیل ٍکزیغتَفز

ًتبیح ایي هغبلؼِ ًؾبى زاز کِ ثیؾتز هزتکت  .(1،10،16)

ؽًَسگبى ذؾًَت ػلیِ پزعتبراى اػضبی ذبًَازُ )ّوزاّبى( 

آثبزی ٍ ّوکبراى ًیش ًؾبى  ثیوبر ثَزًس. ًتبیح هغبلؼِ حغیي

زاز کِ ثیؾتزیي هیشاى ذؾًَت ػلیِ پزعتبراى تَعظ ثیوبر ٍ 

 هقسارآهبرُ آسازی زرخِ هقسار احتوبل
 کٌتزل

 )زرصس( تؼساز

 آسهَى

 )زرصس( تؼساز
 ذؾًَت یب تْسیس کلاهی

236/0 4 504/5 

 ّزگش (2/2)1 (4/4)2

 کوتز اس یکجبر زر عبل (4/4)2 (20)9

 حسٍز یکجبر زر عبل (1/11)5 (4/24)11

 یکجبر زر هبُ (4/44)20 (9/28)13

 یکجبر زر ّفتِ (8/37)17 (2/22)10   

 آهبرُ هقسار آسازی زرخِ هقسار احتوبل
 آسهَى

 )زرصس( تؼساز

 کٌتزل

 )زرصس( تؼساز
 ذؾًَت یب تْسیس کلاهی

035/0 4 335/10 

 ّزگش (0)0 (7/6)3

 کوتز اس یکجبر زر عبل (2/2)1 (7/6)3

 حسٍز یکجبر زر عبل (8/17)8 (4/24)11

 یکجبر زر هبُ (1/51)23 (8/37)17

 یکجبر زر ّفتِ (9/28)13 (4/24)11   
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ّوکبراى  هغبلؼِ رفؼتی ٍ زر( 11ّوزاّبى صَرت گزفتِ اعت)

ذؾًَت ػلیِ پزعتبراى را ّوزاّبى ثیوبر  ثیؾتزیي هیشاى

ّوکبراى ًتبیح  زر هغبلؼِ آقبخبًلَ ٍ (. 17) هزتکت ؽسُ ثَزًس

زر  (.18)  زاًؾدَیبى پزعتبری ثسعت آهسهؾبثْی ػلیِ 

ػلیِ  هظفزی ثیؾتزیي ؽیَع ذؾًَت هغبلؼبت ػقیلی ٍ

 .(19ٍ20) ثیوبراى صَرت گزفت پزعتبراى اس عَی ّوزاّبى ٍ

ًتبیح ایي هغبلؼِ ًؾبى زاز کِ اخزای ثزًبهِ آهَسؽی زر خْت  

ازارُ ذؾًَت ٍ کٌتزل پیؾگیزی زر ثرؼ ّبی اٍرصاًظ هی 

تَاًس ثغَر ًغجی هٌدز ثِ کبّؼ هَاخِْ پزعتبراى اٍرصاًظ ثب 

ذؾًَت ٍ پزذبؽگزی ثیوبر یب ّوزاُ ثیوبراى گززیسُ اعت. 

ي ثزًبهِ ّبی تز، ای ٌْبز هیگززز تب ثزای ًتبیح هغلَةپیؾ

هبُ یکجبر ثزای پزعتبراى اٍرصاًظ ٍ عبیز اػضبء  3آهَسؽی ّز 

 گززز.  تین پشؽکی  تکزار اخزا

 

 تشکر ي قدرداوی

 هغبلؼِ ایي اًدبم زر را هب کِ کغبًی ّوِ اس فزاٍاى عپبط ثب

 پزعتبراى ٍ هتزٍى هقبم، قبئن رئیظ، ذصَؿ ثِ ًوَزًس یبری

 اهکبًپذیز هغبلؼِ ایي اًدبم آًْب ّوکبری ثسٍى کِ ْبثیوبرعتبً

 .ًجَز
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Abstract 

Background & Aim: Studies have shown that more than 252 of nurses have not obtained professional 

competence in the field of violence and aggression. Therefore, this study was conducted to determine 

the effect of educational curriculum on nurses in dealing with violence in the OER. 

Material & Method: In this interventional study, 90 nurses working in the selected educational 

hospitals of Khorramabad city were selected by a simple random method and divided into two groups 

of test and control. Data were collected using a questionnaire whose validity and its follow-up using 

the retest method Content validation was approved, and collected one month after the 

implementationofthetrainingprogram. 

Results: : The results of the study showed that most of the personnel were between the ages of 26-35 

years old, 52.22 of women, 97.82. Also, 44.42 of nurses in the experimental group and 28.92 of 

nurses in the control group had verbal violence at least Once a month and 38.82 of the samples, 

22.22 of control group samples were victims of verbal violence at least once a week, and there was no 

difference between the control and intervention groups for verbal violence (p = 0.236) . 

Conclusion: The results of this study showed that the implementation of an educational program for 

controlling and preventing violence in emergency departments can reduce the exposure of emergency 

nurses to violence and aggression in patients or patients accompanying them. 

 

Key words: Cognitive Educational Planning Pattern, Violence, Aggression, Nurse, Emergency. 
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