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هی ػلاهت خبهقِ ایفب  دسهبًی ًمؾ هْوی دس ثْجَد ٍ استمبی -وبسوٌبى پشػتبس ٍ هبهب ثِ فٌَاى فضَ اكلی تین هشالجتی :زهیٌِ ٍ ّدف

وٌٌذ. ثب تَخِ ثِ ًمؾ اًگیضؽ ؿغلی دس ثْجَد ویفیت خذهبت پشػتبسی ٍ هبهبیی ٍ اسائِ آى هغبلقِ حبضش ثب ّذف ثشسػی اًگیضؽ ؿغلی 

 وبسوٌبى پشػتبسی ٍ هبهبیی ٍ استجبط آى ثب ثشخی هـخلبت فشدی آًبى دس ثیوبسػتبى ّبی آهَصؿی دسهبًی ؿْش ّوذاى اًدبم ؿذ.

ًفش اص وبسوٌبى  پشػتبس ٍ هبهبی ؿبغل دس ثیوبسػتبى ّبی آهَصؿی ٍ دسهبًی  259تحلیلی ثش سٍی  -بلقِ تَكیفیایي هغ :ّاهَاد ٍ رٍش

  spss16 گیشی ؿذ. دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس آهبسی ظ پشػـٌبهِ اًگیضؽ ّشصثشي اًذاصُؿْش ّوذاى اًدبم گشدیذ. اًگیضؽ ؿغلی تَػ

 .تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفتٌذهَسد  >P 05/0ٍ دس ػغح هقٌبداسی 

%( وبسوٌبى پشػتبس ٍ هبهب وِ دس پظٍّؾ ؿشوت داؿتٌذ داسای اًگیضؽ ؿغلی 1/95ی پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثیـتشیي دسكذ )ّب یبفتِ: ّب یبفتِ

 هؤلفًِی ثیـتشیي ساثغِ ثب ّوشدیفبى، ًحَُ ػشپشػتی، ؿٌبخت ٍ لذسدا %( اص اًگیضؽ ؿغلی هتَػغی ثشخَسداس ثَدًذ.9/4هٌبػجی ثَدًذ ٍ )

ًـبى داد وِ ثیي ػي،  ًَثت وبسی ٍ ػبثمِ وبسی ٍ اًگیضؽ ؿغلی استجبط هقٌبداسی  ّب یبفتِّبی اًگیضؿی دس وبسوٌبى پشػتبس ٍ هبهب ثَدًذ. 

 ٍخَد داسد.

پشػتبساى ٍ هبهبّبی هَسد هغبلقِ دس حذ هٌبػت ٍ هتَػظ ثَد. هذیشاى پشػتبسی ٍ هبهبئی ثب  ایدبد خَ هٌبػت اًگیضؽ ؿغلی  :گیرییجًِت

ثشای ثشلشاسی استجبط، ػشپشػتی هٌبػت ٍ ؿٌبخت ٍ لذسداًی اص پشػتبساى ٍ هبهبّب  اًگیضُ وبسی وبسوٌبى پشػتبسی ٍ هبهبئی سا خْت اسائِ 

 هشالجت تمَیت ًوبیٌذ. 

 
 اًگیضؽ ؿغلی، پشػتبس، هبهب کلیدی:ٍاشُ ّای 

 

 چكيده

 ّوداى پسضکی علَم داًطگاُ هکاتبِ: آدرض
Email: sa_jahanara@yahoo.com 
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 هقدهِ 

 ًیل ثشای وبسوٌبى المبی ثشای هْن اثضاسّبی اص یىی اًگیضُ

 پیؾ هثجت وبسی هحیظ خلك ٍ وبسآهذ ٍ هَثش ًتیدِ ثِ

 ًبهغلَة ویفیت دس هْن فَاهل اص یىی. اػت ؿذُ ثیٌی

 اًؼبًی ًیشٍی پبییي اًگیضُ، دسهبًی ثْذاؿتی خذهبت اسائِ

 ّش هْن اسوبى اص یىی فٌَاى ثِ اًؼبًی ًیشٍی. اػت

 تأویذ هَسد ّوَاسُ وِ آیذ هی ؿوبس ثِ ػبصهبى

 (.2-1) اػت ثَدُ اًؼبًی هٌبثـ هذیشیت دس كبحجٌؾشاى

 هذیشیت ػجه ٍ ػشپشػتی، وبسی ؿشایظ هثل فبوتَسّبیی

 ؿغلی سضبیت ًْبیت دس ٍ پشػتبساى ؿغلی اًگیضؽ سٍی ثش

 ثب وبسوٌبى اًگیضؽ(. 4-3) داسد ای فوذُ تبثیشات ّب آى

 ٍخَد ثِ وبسوٌبى ؿغلی سضبیت ٍ سٍحیِ ػغح افضایؾ

 ثبفث اًگیضؿی فَاهل ثِ تَخِ وِ اػت پشٍاضح. آیذ هی

 خْت (.7- 5) ؿَد هی ػبصهبى دس افشاد ثشَه وبسوشد ٍ ثمب

 ایي دس اًؼبًی ًیشٍی ػلاهت ًؾبم اّذاف ثِ دػتیبثی

 ٍ تقلك اص تجحش ٍ تَاًوٌذی، تخلق ثش فلاٍُ ثبیذ ثخؾ

 دسگیش ثِ هتوبیل ٍ ثَدُ ثشخَسداس ثبلایی ػبصهبًی تقْذ

 پیؾ اص ٍ هقوَلی ٍؽبیف اص فشاتش ّبی فقبلیت دس ؿذى

 ثیـتشیي، پشػتبساى وِ آًدب اص(.  8) ثبؿٌذ ؿذُ تقییي

 تأثیش ّب آى فولىشد لزا، داسًذ ثیوبساى ثب سا هؼتمین استجبط

 (.9) داسد هشالجت ویفیت اص ثیوبس اسصیبثی ثش هؼتمین

 فشاّن، ٍؽبیف اًدبم ٍ تىویل خْت دس هبهبّب ٍ پشػتبساى

 ثبیؼت هی ثیوبساى ثشای ویفیت ثب ّبی هشالجت وشدى

 اًدبم خْت دس هوىي ًحَ ثْتشیي ثِ تب ثَدُ اًگیضُ داسای

 ثْذاؿت ٍ اًگیضؽ ًؾشیِ(. 10) ًوبیٌذ الذام ّب فقبلیت

 هفبّیوی ٍ ؿذ اسایِ ّشصثشي ثٌبم سٍاًـٌبع یه تَػظ

 ٍ حمَق پشداخت، فشدی تَػقِ، ؿغل ػبصی غٌی چَى

 دیذگبُ ایي عشیك اص، ؿغلی سضبیت ٍ ػبصهبًی ّبی هـَق

 دل اص ًِ، آیذ هی ثیشٍى افشاد دل اص اًگیضُ ایٌىِ ثش هجٌی ٍ

 یبفت تىبهل، ػبصهبى تَػظ ؿذُ افوبل ّبی ػیبػت

(11.) 

 لحبػ اص اًؼبى عجیقت، ثْذاؿت ٍ اًگیضؽ ًؾشیِ دس

 دٍگبًِ خلَكیتی داسای خَد ًیبصّبی اسضبی ویفیت

 فمذاى اثش دس وِ اػت چٌبى آدهی خللت یه. اػت

 اوثش وٌذ هی سضبیت فذم احؼبع لاصم ؿشایظ ٍ فَاهل

 ایي ٍ ثبؿٌذ هی تبثیش ًَؿ ایي داسای فیضیَلَطیه فَاهل

 ٍضـ حبفؼ یب ثْذاؿتی فَاهل تَاى هی سا فَاهل دػتِ

 دس وِ ًیبصّبیی ٍخَد آدهی دیگش خللت. ًبهیذ هَخَد

 ػَی ٍ آٍسد هی فشاّن وبهیبثی ٍ سضبیت اٍ ثشای ػَ یه

 سضبیتْب ایي. اػت تفبٍتی ثی یب سضبیت فمذاى آى، دیگش

 پبیذاس ؿًَذ، تشویت هغلَثی ًحَ ثِ ؿغلی هحتَیبت ثب اگش

 تَاًذ هی هذیش، دٍگبًِ فَاهل ایي ثِ تَخِ ثب .ثَد خَاٌّذ

 سا وٌٌذُ ساضی فَاهل ٍ هحذٍد سا وٌٌذُ ًبساضی فَاهل

 (.12-13) دّذ تَػقِ

 حشفِ ؿغلی هَلقیت ٍ وبس هحیظ وِ اّویتی ثِ تَخِ ثب

ایٌىِ ٍ ثب تَخِ ثِ  داسد خبهقِ دس هبهبیی ٍ پشػتبسی

 دس ٍ ّؼتٌذ ثیوبسػتبى اكلی ٍ هبهبّب سوي پشػتبساى

 ثب ّبی هشالجت وشدى فشاّن ٍؽبیف، اًدبم ٍ تىویل خْت

 ثِ تب ثَدُ اًگیضُ داسای ثبیؼت هی ثیوبساى ثشای ویفیت

 ًوبیٌذ، الذام ّب فقبلیت اًدبم خْت دس هوىي ًحَ ثْتشیي

 وبسوٌبى ؿغلی اًگیضؽ ثشسػی ّذف ثب حبضش هغبلقِ

 فشدی هـخلبت ثشخی ثب آى استجبط ٍ هبهبیی ٍ پشػتبسی

 ّوذاى ؿْش دسهبًی آهَصؿی ّبی ثیوبسػتبى دس آًبى

 .ؿذ اًدبم

 بررسی رٍش

 اػت ّوجؼتگی ًَؿ اص ٍ همغقی -تَكیفی هغبلقِ ایي    

 ّوذاى پضؿىی فلَم داًـگبُ دسهبًی آهَصؿی هشاوض دس وِ

 اص گشٍّی پظٍّؾ خبهقِ. ؿذ اًدبم 96-97ػبل دس

 دسهبًی آهَصؿی هشاوض دس ؿبغل هبهبّبی ٍ پشػتبساى

وِ حذالل یه ػبل  ثَدًذ ّوذاى پضؿىی فلَم داًـگبُ

 دس ًیض گیشی ًوًَِ صهبى دس ٍ داؿتِ فقبلیت هشاوض دس ایي

حذالل داسای هذسن فَق دیپلن  ثَدًذ ٍ فقبلیت حبل

ّب پبػخ ًوًَِ ّبیی وِ ثِ عَس ًبلق ثِ پشػـٌبهِ  ثَدًذ.

 دادُ ثَدًذ حزف گشدیذًذ.
 ثب ّوجؼتگی ثب هتٌبػت فشهَل اص، ًوًَِ حدن تقییي ثشای

 05/0 خغبی ػغح، دسكذ 80 آهبسی تَاى، گشفتي ًؾش دس

 ثشاثش( 14) پیـیي هغبلقبت اص آهذُ دػت ثِ ّوجؼتگی ٍ

 گشدیذ هحبػجِ 214 ثب ثشاثش ًوًَِ حدن حذالل،  19/0 ثب

 ثب ًفش 259 ًوًَِ تقذاد ًوًَِ سیضؽ خْت ًْبیت دس  ٍ

 هغبلقِ هَسد ًؼجتی ثٌذی عجمِ تلبدفی سٍؽ اص اػتفبدُ

ثذیي هقٌب وِ ثِ ًؼجت پشػٌل پشػتبس ٍ  .گشفتٌذ لشاس

هبهبی ثیوبسػتبى ّب ًوًَِ گیشی كَست پزیشفت، ثِ گًَِ 

ای وِ ثیوبسػتبى ّبیی وِ پشػٌل ثیـتشی سا داسا ثَدًذ 

ؿتٌذ، ثقذ اص تقییي ًوًَِ ّبی ػْن ثبلاتشی دس ًوًَِ ّب دا

ّش ثیوبسػتبى ًوًَِ ّبی هَسد هغبلقِ ثب ّوبٌّگی دفبتش 

 پشػتبسی ایي هشاوض پغ اص هـبّذُ لیؼت، اًتخبة ؿذًذ.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

dh
j.l

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

21
 ]

 

                             2 / 10

http://ndhj.lums.ac.ir/article-1-233-fa.html


  

با ... مامایی و ارتباط آن انگیسش شغلی کارکنان پرستاری، بررسی انو همکارآرا  جهان   

 

 1398 پاییس و زمستان /2شماره / دهمدوره / توسعه پرستاری در سلامت                                                                                  7
 

، پظٍّؾ ایي ّبی دادُ آٍسی خوـ ثشای اػتفبدُ هَسد اثضاس

. ثَد دهَگشافیه پشػـٌبهِ ٍ ؿغلی اًگیضؽ پشػـٌبهِ

 اًذاصُ ّشصثشي اًگیضؽ پشػـٌبهِ تَػظ ؿغلی اًگیضؽ

 ایي. ثبؿذ هی حیغِ 11 ثب ػَال 40 داسای وِ ؿذ گیشی

 11. ثبؿذ ای  لیىشت هی دسخِ 5 همیبع ثب پشػـٌبهِ

 اهٌیت، دػتوضد ٍ حمَق ؿبهل پشػـٌبهِ ایي حیغِ

 ػشپشػتی، دیگشاى ثب استجبعبت، وبس هحیظ ؿشایظ، ؿغلی

، وبس هبّیت، وبس هحیظ ثش حبون هـی خظ، ًؾبست ٍ

 هؼئَلیت ٍ ؿغلی هَلقیت، ؿغلی پیـشفت، افشاد ؿٌبخت

 5/2 اص ووتش ػَالات ًوشُ هیبًگیي هدوَؿ دس. اػت ؿغلی

 ٍ هتَػظ اًگیضؽ 75/3 تب 5/2،  ضقیف اًگیضؽ اص حبوی

 ایي. ثبؿذ هی هٌبػت اًگیضؽ ًـبًگش 75/3 اص ثبلاتش ًوشُ

 هتٌبػت پبیبیی ٍ(  15) سٍایی داسای ایشاى دس  پشػـٌبهِ

 .ثبؿذ هی 86/0

، ػي ؿبهل ثشسػی هَسد ؿٌبختی خوقیت هـخلبت

 ٍ اسؿذ وبسؿٌبػی، وبسؿٌبػی، وبسداًی) تحلیلات

، دسآهذ هیضاى، وبسی ًَثت، ثخؾ، تأّل ٍضقیت(، دوتشی

( ثیوبسػتبًی ٍ دسهبًی اهَس دس) وبس ػبثمِ، ػوت

 اًگیضؽ هَسد دس خذهت ضوي آهَصؽ دٍسُ ٍگزساًذى

 .ثَد ؿغلی

 آهَصؿی هشاوض ثِ هحمك، پظٍّؾ ٍاحذّبی تقییي اص پغ

 تَػظ ٍ هشاخقِ ّوذاى پضؿىی فلَم داًـگبُ دسهبًی ٍ

 دس ّب دادُ آٍسی خوـ ثِ ّشصثشي اًگیضؽ ّبی پشػـٌبهِ

 افضایؾ خْت دس هحمك. پشداخت ًؾش هَسد ّبی ًوًَِ

 دس لاصم تَضیحبت پظٍّؾ ٍاحذّبی ثِ هغبلقِ دس دلت

 ثَد آًبى ػَالات پبػخگَی ٍ داد اسائِ سا پشػـٌبهِ صهیٌِ

 تـشیح ثشسػی هَسد ّبی ًوًَِ ثشای سا هغبلقِ اّویت ٍ

 ّوچٌیي ٍ هغبلقِ دس دلت افضایؾ ثِ هٌدش اهش ایي .وشد

 ػقی اهىبى حذ دس ّوچٌیي. ؿذ ّب ًوًَِ سیضؽ وبّؾ

 پظٍّؾ ٍاحذّبی پبییي وبسی حدن ٍ فشاغت صهبى دس ؿذ

 اًدبم دس خللی تب ؿَد پشداختِ ّب دادُ آٍسی خوـ ثِ

  .ًگشدد ایدبد ثیوبساى لجبل دس آًبى ٍؽبیف

 ٍیشایؾ SPSS افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب  هغبلقِ ّبی دادُ

 ٍ تدضیِ هَسد اػتٌجبعی ٍ تَكیفی آهبس سٍؿْبی ٍ 16

 ؿٌبختی خوقیت هـخلبت استجبط. گشفت لشاس تحلیل

 تَػظ هغبلقِ اكلی هتغیشّبی ثب خٌؼیت ػي، ّوچَى

 آصهَى تَػظ تأّل ٍضقیت ٍ تحلیلات استجبط تی، آصهَى

 ثب وبس پشػٌل ػبثمِ ٍ (ANOVA) ٍاسیبًغ آًبلیض

  پیشػَى ّوجؼتگی آصهَى تَػظ هغبلقِ اكلی هتغیشّبی

 هغبلقِ اكلی هتغیشّبی استجبط.  ؿذ ػٌدیذُ سگشػیَى ٍ

 سگشػیَى ٍ پیشػَى ّوجؼتگی ضشیت تَػظ یىذیگش ثب

 ًیض پظٍّؾ دس اخلاق هلاحؾبت .لشاسگشفت ثشسػی هَسد

 .گشدیذ لحبػ

 ّا افتِی

 هبهبیی ٍ پشػتبسی وبسوٌبى اص ًفش 259 سٍی ثش هغبلقِ ایي

 ّوذاى پضؿىی فلَم داًـگبُ ّبی ثیوبسػتبى دس ؿبغل

 دسكذ ثیـتشیي داد ًـبى پظٍّؾ یّب یبفتِ. ؿذ اًدبم

 دس وٌٌذُ ؿشوت هبهبیی ٍ پشػتبسی وبسوٌبى%( 4/56)

 داؿتٌذ لشاس ػبل 30 اص ووتش ػٌی گشٍُ دس پظٍّؾ

 هبهبیی ٍ پشػتبسی وبسوٌبى%( 3/87) دسكذ ثیـتشیي

 ٍ وبسؿٌبػی تحلیلات داسای پظٍّؾ دس وٌٌذُ ؿشوت

 اسؿذ وبسؿٌبػی تحلیلات داسای%( 4/5) دسكذ ووتشیي

 ٍ پشػتبسی  وبسوٌبى%( 75/51) دسكذ ثیـتشیي. ثَدًذ

%( 25/48) ٍ تأّله پظٍّؾ دس وٌٌذُ ؿشوت هبهبیی

 .(3)خذٍل  ثَدًذ هدشد
%( 1/95) دسكذ ثیـتشیي وِ داد ًـبى پظٍّؾ یّب یبفتِ

 داؿتٌذ ؿشوت پظٍّؾ دس وِ هبهب ٍ پشػتبس  وبسوٌبى

 اًگیضؽ اص%( 9/4) ٍ ثَدًذ ثبلایی ؿغلی اًگیضؽ داسای

 .(1ًذ )خذٍل ثَد ثشخَسداس هتَػغی ؿغلی

  وبسوٌبى اًگیضؽ دس هَلفِ ثیـتشیي وِ داد ًـبى ّب یبفتِ

( ّوشدیفبى ثب ؿخلی سٍاثظ) استجبط هبهب ٍ پشػتبس

  ،(09/22±18/0) ، ًحَُ ػشپشػتی( 17/0±63/22)

 هَلفِ ووتشیي ٍ (94/21±21/0)لذسداًی ٍ ؿٌبخت

 .(2ؿذ )خذٍل ثب هی( 88/8±09/0) هَلقیت ؿغلی

 استجبط ؿغلی اًگیضؽ ثب ػي ثیي ّب یبفتِ ثشاػبع

 هیضاى ػي افضایؾ ثب(. p;010/0) داؿت ٍخَد هقٌبداسی

 تحلیلات ػغح ثیي ٍلی ثذیب هی افضایؾ ؿغلی اًگیضؽ

 ثب دسآهذ هیضاى ٍ ؿغلی اًگیضؽ ٍ تأّل ،ؿغلی اًگیضؽ ٍ

. (<05/0p) ًذاؿت ٍخَد هقٌبداسی استجبط ؿغلی اًگیضؽ

 استجبط ؿغلی اًگیضؽ ٍ وبسی ًَثت ثیي اص عشفی

 ػِ ّش دس وِ افشادی(. p;002/0) ؿتدا ٍخَد هقٌبداسی

 ٍ داؿتٌذ ثبلاتشی ؿغلی اًگیضؽ هی دادًذ اًدبم وبس ًَثت

 هقٌبداسی ًیض استجبط ؿغلی اًگیضؽ ٍ وبسی ػبثمِ ثیي

 ػبثمِ افضایؾ ثب ثذیي هقٌی وِ (p;001/0) داؿت ٍخَد

 .(.2یبفت )خذٍل  هی وبّؾ ؿغلی اًگیضؽ هیضاى وبسی
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 پصٍّص هَرد ٍاحدّای در ضغلی اًگیسش تعییي: 1 جدٍل

 درصد تعداد اًگیسش ضغلی

 9/4 11 هتَسط

 1/95 213 بالا

 

 پصٍّص هَرد ٍاحدّای در ضغلی اًگیسش ابعاد بررسی: 2 جدٍل

 اًحراف استاًدارد هیاًگیي بالا هتَسط ًام بعد

 دسكذ تقذاد دسكذ تقذاد

 حمَق ٍ دػتوضد

 خظ هـی هحیظ

 استجبط )سٍاثظ ؿخلی ثب ّوشدیفبى(

 اهٌیت ؿغلی

 ؿشایظ هحیظ وبس

 ًحَُ ػشپشػتی ٍ ًؾبست

 داًیؿٌبخت ٍ لذس

 پیـشفت ٍ تَػقِ ؿغلی

 هبّیت وبس

 هؼئَلیت ؿغلی

 هَلقیت ؿغلی

 اًگیضؽ ؿغلی دسًٍی

21            1/8 

22        5/8 

13         5 

18       9/6 

17     6/6 

20   7/7 

23     9/8 

50  3/19 

30  6/11 

31       12 

26        10 

30      6/11 

226       3/87 

223   1/86 

234  3/90 

233    90 

236  1/91 

232  5/86 

224  5/86 

200  2/77 

212   9/81 

215  83 

224  5/86 

229    4/88 

88/13 

44/13 

63/22 

50/18 

69/13 

09/22 

94/21 

97/16 

01/13 

16/13 

88/8 

07/74 

12/0 

11/0 

17/0 

13/0 

10/0 

18/0 

21/0 

14/0 

14/0 

13/0 

09/0 

60/0 

 اًگیضؽ ؿغلی ثیشًٍی

 اًگیضؽ ؿغلی ول

33       7/12 

11       9/4 

226     3/87 

213  1/95 

42/104 

32/179 

70/0 

21/1 
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 ضٌاختی جوعیت هتغیرّای با ضغلی اًگیسش ارتباط تعییي. 3 جدٍل
 

 هتغیش
 هَلفِ ّبی

 هتغیش

هتَػظ 
 تقذاد)دسكذ(

 ثبلا
 تقذاد)دسكذ(

آهبسُ 
 آصهَى

P-value* 

 ػي )ػبل(

 ثٌذی ؿذُعجمِ

30> (1/3 )4 (9/96 )125 72/6 010/0 

40-30 (1/4 )3 (9/95 )71 

40< (1/21 )4 (9/78 )15 

 تأّلٍضقیت 
 1 - 98( 1/96) 4( 9/3) هدشد

 102( 2/96) 4( 8/3) تأّله

 ٍضقیت تحلیلات

 333/0 93/0 13( 9/92) 1( 1/7) فَق دیپلن

 186( 4/96) 7( 6/3) لیؼبًغ

 12( 100) 0(0) فَق لیؼبًغ

 ػبثمِ وبسی
 )ػبل(

2> (4/2 )1 (6/97 )40 69/10 001/0 

5-2 (2/2 )2 (8/97 )90 

10-5 (2/3 )1 (8/96 )30 

15-10 (1/9 )3 (9/90 )30 

20-15 (7/7 )1 (3/92 )12 

20 < (30 )3 (70 )7 

 ًَثت وبسی

 002/0 14/35 26( 7/86) 4( 3/13) كجح

 8( 80) 2( 20) فلش

 6( 7/85) 1( 3/14) ؿت

 168( 2/98) 3( 8/1) ّش ػِ ًَثت

 دسآهذ هبّیبًِ

 617/0 25/0 35( 1/92) 3( 9/7) <هیلیَى تَهبى  2

 93( 9/96) 3( 1/3) هیلیَى تَهبى 2

 80( 2/95) 4( 8/4) >2هیلیَى تَهبى
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 گیری  بحث ٍ ًتیجِ

 خبف فقبلیت ثِ سا فشد وِ اػت دسًٍی ًیشٍی ٍ حبلت اًگیضؽ

 گشٍُ یب فشد ثشای اًگیضُ فٌَاى ثِ وِ آًچِ. وٌذ هی تشغیت

 دیگش گشٍُ یب فشد ثشای اػت هوىي، ؿَد هی تلمی هْن خبكی

 آى دس وِ ای صهیٌِ ٍ فشد خَد، دیگش فجبست ثِ. ًجبؿذ هْن

 دس وِ ّؼتٌذ فَاهلی تشیي هْن خولِ اص وٌذ هی فقبلیت

 (.6)هؤثشًذ  اًگیضؽ

 ثب، وـَس دس ثْذاؿتی هشالجت خذهبت اسائِ ًؾبم حبضش حبل دس

 ایي تشیي هْن اص یىی وِ، اػت سٍثشٍ فشاٍاًی ّبی چبلؾ

. ؿَد هی اسائِ وِ اػت خذهبتی ًبهغلَة ویفیت، ّب چبلؾ

 ثْذاؿتی خذهبت اسائِ ًبهغلَة ویفیت دس هْن فَاهل اص یىی

 هشاوض دس. اػت اًؼبًی ًیشٍی پبییي اًگیضُ، دسهبًی

 ثِ ًْبدى اسج ٍ تٌجیِ، تـَیك، وبسی ّبی اًگیضُ، ثیوبسػتبًی

 ًمؾ اًؼبًی ًیشٍی. ًیؼت تَخِ هَسد چٌذاى خَة وبس

 ثِ ٍ داسد دسهبى ٍ هشالجت اهَس پیـشفت ٍ تحَل دس ثؼضایی

 ّوَاس وِ آیذ هی ؿوبس ثِ ػبصهبى ّش هْن اسوبى اص یىی فٌَاى

 ثَدُ اًؼبًی هٌبثـ هذیشیت دس ًؾشاى كبحت تأویذ هَسد ُ

 (.16) اػت

 پشػتبسی  وبسوٌبى ثیـتشیي داد ًـبى حبضش پظٍّؾ یّب یبفتِ

 30 اص ووتش ػٌی گشٍُ دس پظٍّؾ دس وٌٌذُ ؿشوت هبهبیی ٍ

 ؿشوت هبهبیی ٍ پشػتبسی وبسوٌبى ثیـتشیي داؿتٌذ لشاس ػبل

 آًْب ووتشیي ٍ وبسؿٌبػی تحلیلات داسای پظٍّؾ دس وٌٌذُ

 وبسوٌبى ثیـتشیي. ثَدًذ اسؿذ وبسؿٌبػی تحلیلات داسای

 ووتشیي ٍ تأّله پظٍّؾ دس وٌٌذُ ؿشوت هبهبیی ٍ پشػتبسی

 .ثَدًذ هدشد آًْب

 تقذاد ثیـتشیي وِ داد ًـبى پظٍّؾ یّب یبفتِ ّوچٌیي

 داسای داؿتٌذ ؿشوت پظٍّؾ دس وِ هبهب ٍ پشػتبس وبسوٌبى

 ؿغلی اًگیضؽ اص آًْب ووتشیي ٍ ثَدًذ هٌبػجی ؿغلی اًگیضؽ

 .ثَدًذ ثشخَسداس هتَػغی

 دس هبهبّب ؿغلی اًگیضؽ( 2016) ّوىبساى ٍ وشهی هغبلقِ دس

 دس ثْذاؿتی هشاوض ٍ خلَكی، دٍلتی ثیوبسػتبى هشوض ػِ ّش

 ثیـتشیي دٍلتی ثیوبسػتبى، هشوض ػِ هیبى دس ٍ ثَد خَة حذ

 (.17) ثَد داسا سا ؿغلی اًگیضؽ هیضاى

 دس هَلفِ ثیـتشیي وِ داد ًـبى حبضش هغبلقِ ًتبیح ّوچٌیي

 هی وبس هحیظ ؿشایظ هبهب ٍ پشػتبس وبسوٌبى ؿغلی اًگیضؽ

 دسكذ(. 1/91) ثبؿذ

 ٍ اًگیضؿی فَاهل فٌَاى تحت هغبلقِ دس( 2006) 1دایلوي

 فَاهل وِ دسیبفت ػلاهت هحیظ دس اًگیضؿی غیش فَاهل

، پزیشی هؼئَلیت ثِ هشتجظ وبس هحیظ دس فوذُ اًگیضؿی

 .اػت دػتوضد ٍ حمَق ػپغ ٍ لذسداًی ٍ ؿٌبخت ٍ آهَصؽ

 آهَصؽ، ًؾبست، ؿغل تَكیف)  هذیشاى فولىشد اص فَاهل ایي

 ًتبیح ًْبیت دس وِ پزیشد هی تبثیش( فولىشد اسصؿیبثی ٍ هذاٍم

 فولىشد ّبی اػتشاتظی تَػقِ ٍ تغبثك اّویت آى هغبلقِ

 (.1) داد ًـبى وبسوٌبى تشغیت ثشای سا هذیشاى

 ًـبى( 2015) ّوىبساى ٍ هحوَدی پظٍّؾ اص حبكل تبیحً

 ثِ اًگیضؽ ایدبد دس هَثش دسًٍی فَاهل پشػتبساى ًؾش اص وِ داد

 پیـشفت، ؿٌبخت ٍ داًی لذس، وبس هبّیت اّویت تشتیت

 تشتیت ثِ ثیشًٍی فَاهل. ثبؿٌذ هی هؼئَلیت ٍ هَفمیت، ؿغلی

 ثش حبون هـی خظ، استجبط ًحَُ، ًؾبست ٍ ػشپشػتی اّویت

 ٍ حمَق ٍ وبس هحیظ ؿشایظ، ؿغلی اهٌیت، وبس هحیظ

 اًگیضُ( 2016) 2ٍاتؼَى هغبلقِ دس(. 15) ثبؿٌذ هی دػتوضد

 اهٌیت ٍ هَلقیت افضایؾ عشیك اص  پظٍّؾ هَسد ٍاحذّبی

ؿذُ وِ ثب هغبلقِ اًدبم  (18) یبفت هی افضایؾ  ؿغلی

 ّوخَاًی داسد.

، ؿغلی تَػقِ ٍ پیـشفت، لذسداًی ٍ ؿٌبخت حبضش هغبلقِ دس

 دس سا اّویت یـتشیي تشتیت ثِ وبس هبّیت  ٍ ؿغلی هؼئَلیت

 .داؿتٌذ دسًٍی اًگیضؽ

، ثیشًٍی فَاهل ثیي دس( 2006) ّوىبساى ٍ ثخـی هغبلقِ دس

 هبّیت، دسًٍی اًگیضؿی فَاهل ثیي دس ٍ ؿغلی اهٌیت ٍ حمَق

(. 19) اػت ثَدُ ؿغلی اًگیضؽ ایدبد دس فبهل هْوتشیي وبس

 ٍ ػلغبًی(،  2011) ّوىبساى ٍ عبّشپَس هغبلقبت ًتبیح

 داد ًـبى ًیض(  2017) ّوىبساى ٍ كبدلی ٍ( 2013) ّوىبساى

، اًگیضؽ دسًٍی فَاهل ثیي دس وٌٌذگبى ؿشوت ًؾش اص وِ

 هغبلقِ ایي دس(. 20-22) اػت ثَدُ وبس هبّیت فبهل هْوتشیي

 اهٌیت، ًؾبست ٍ ػشپشػتی ًحَُ(، ّوشدیفبى ثب سٍاثظ) استجبط

                                                 
1
 Dieleman  

2
 Watson 
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 هـی خظ ٍ وبس هحیظ ؿشایظ، دػتوضد ٍ حمَق، ؿغلی

 ثیشًٍی اًگیضؽ دس سا اّویت ثیـتشیي تشتیت ثِ هحیظ

 ًیض(  2014) ّوىبساى ٍ حؼیٌی هغبلقِ دس ّوچٌیي.  داؿتٌذ

 ثِ ًؼجت دػتوضد ٍ حمَق ٍ ؿغلی اهٌیت فَاهل تشتیت ثِ

 اػت حبلی دس ایي(. 23) داؿت ثیـتشی اّویت دیگش فَاهل

 ٍ هحوَدی ٍ(  2017) ّوىبساى ٍ كبدلی هغبلقِ دس وِ

 ٍ حمَق وٌٌذگبى ؿشوت دیذگبُ اص(، 2015) ّوىبساى

 ثَد ثْذاؿتی فَاهل ثیي دس فبهل تشیي اّویت ون دػتوضد

 ثِ ًیض( 2007) ّوىبساى  ٍ عَافی هغبلقِ دس(. 22ٍ15)

 وبسوٌبى اسصیبثی ػیؼتن اكلاح ٍ دػتوضد ٍ حمَق اّویت

( وِ ثب 24) اػت ؿذُ تأویذ هٌبػت حمَق ٍ پشداخت ثشای

 هغبلقِ حبضش ّوخَاًی داسد.

 هقٌبداسی استجبط ؿغلی اًگیضؽ ثب ػي ثیي حبضش هغبلقِ دس

 هی وبّؾ ؿغلی اًگیضؽ هیضاى ػي افضایؾ ثب، داؿت ٍخَد

 ػغح ثیي وِ داد ًـبى پظٍّؾ اص حبكل ًتبیح. یبثذ

. ًذاؿت ٍخَد هقٌبداسی استجبط ؿغلی اًگیضؽ ٍ تحلیلات

 وبسوٌبى سٍی ثش(  2017) ّوىبساى ٍ كبدلی پظٍّؾ ًتبیح

 ثیي وِ داد ًـبى ؿوبلی خشاػبى پضؿىی فلَم داًـگبُ

 ٍضقیت ٍ وبس ػبثمِ، تأّل ٍضقیت، ػي، خٌؼیت هتغیشّبی

 ثش هؤثش ثْذاؿتی ٍ اًگیضؿی فَاهل اص ّشیه ثب تحلیلی

 اػتخذاهی ٍضقیت ثیي ٍ ًذاسد ٍخَد هقٌبداس ساثغِ، فولىشد

 هقٌبداس ساثغِ اًگیضؿی ٍ ثْذاؿتی فَاهل ثشخی ثب وبسوٌبى

 ؿغلی ٍاًگیضؽ تأّل ثیي حبضش هغبلقِ دس(.  22) اػت

 ثب دسآهذ هیضاى ثیي ّوچٌیي. ًذاؿت ٍخَد هقٌبداسی استجبط

 هغبلقِ دس ًذاؿت ٍخَد هقٌبداسی استجبط ؿغلی اًگیضؽ

 فبهل، وبسوٌبى ٍ هذیشاى ًؾش اص( 2015) ّوىبساى ٍ سئیؼی

 دس اًگیضؽ ایدبد دس سا اٍل ستجِ، وبفی هضایبی ٍ حمَق

(. تٌبلض ثب ثشخی 25) اػت دادُ اختلبف خَد ثِ وبسوٌبى

هتغیشّبی هغبلقِ حبضش هی تَاًذ ثِ دلیل تفبٍت دس تقذاد ٍ 

 سٍؽ ًوًَِ گیشی ٍ اثضاسّب ثبؿذ.

 استجبط ؿغلی اًگیضؽ ٍ وبسی ًَثت ثیي هغبلقِ ایي دس

 اًدبم وبس ًَثت ػِ ّش دس وِ افشادی. داؿت ٍخَد هقٌبداسی

 ػبثمِ ثیي ّوچٌیي. داسًذ ثبلاتشی ؿغلی اًگیضؽ دٌّذ هی

 ثب ،داؿت ٍخَد هقٌبداسی استجبط ؿغلی اًگیضؽ ٍ وبسی

 دس. یبثذ هی وبّؾ ؿغلی اًگیضؽ هیضاى وبسی ػبثمِ افضایؾ

 ٍ ؿغلی اًگیضؽ ثیي (2018) ّوىبساى ٍ اثَالحؼیٌی هغبلقِ

 ٍخَد هقٌبداس ساثغِ، پظٍّؾ خبهقِ دٍ ّش دس وبس ػبثمِ

 ثْذاؿتی فَاهل ٍ ؿغلی اًگیضؽ ٍ ػي ثیي ّوچٌیي. ًذاؿت

 ارفبى ثبیذ(. 6) ٍخَد داؿت هٌفی ٍ هقٌبداس اًگیضؿی استجبط ٍ

 ٍ ّؼتٌذ هْن ؿغلی اًگیضؽ ایدبد دس فَاهل بهیتو وِ داؿت

 ثِ ٍلی. وٌٌذ هی تبییذ سا ػخي ایي ًیض آهذُ دػت ثِ ًتبیح

 اص اػتفبدُ ثب. داسًذ تفبٍت یىذیگش ثب اّویت ٍ اسخحیت لحبػ

 وبسوٌبى دس سا اًگیضؿی فَاهل تَاى هی حبضش هغبلقِ ًتبیح

 استمب سا وبس ویفیت ًتیدِ دس ٍ وشد تمَیت هبهب ٍ پشػتبس

 ًتیدِ دس. داد افضایؾ سا ثیوبساى ثِ سػبًی خذهبت ٍ ثخـیذ

، ؿغلی اهٌیت، هٌبػت هحیظ ًوَدى فشاّن ساػتب ایي دس

 دػتوضد ٍ حمَق ِئاسا، وبس ػبثمِ ٍ ػي ثِ تَخِ ثب وبس هبّیت

 استجبعبت، ؿبیؼتِ لذسداًی، فذالت، فولىشد ٍ تَاًبیی هجٌبی ثش

 هَخجبت هٌبػت ؿغلی استمبی ّبی ًبهِ آییي تٌؾین، هٌبػت

 احؼبع ٍ هؼئَلیت وِ ثَدُ هبهبّب ٍ پشػتبساى ؿغلی اًگیضؽ

 سضبیت ًحَ ثِ ؿذُ هحَل ٍؽبیف اًدبم ثِ ثیـتشی تقْذ

 .پزیشد هی كَست ثخؾ

 

 تطکر ٍ قدرداًی

 ؿوبسُ ثب  پظٍّـی عشح هلَة عشح اص ثخـی همبلِ ایي

 دس وِ اػت ّوذاى پضؿىی فلَم داًـگب96092159113ُ

 ثب ّوذاى پضؿىی فلَم داًـگبُ پظٍّـی هقبًٍت اخلاق وویتِ

 تلَیت IR.UMSHA.REC.1396.600 اًحلبسی ؿوبسُ

 ولیِ، داًـگبُ پظٍّـی هقبًٍت اص پظٍّـگشاى. اػت گشدیذُ

 هـبسوت عشح ایي اخشای ٍ تلَیت دس وِ ٍگشاهیبًی هؼئَلیي

 .آٍسًذ هی فول ثِ لذسداًی ٍ تـىش، داؿتٌذ
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 Abstract 

Background and Aim:. As a major member of the health care team, nurses and midwives play key and an 

increasingly important role in the improvement and promotion of community health. Considering the role 

of job motivation in improving the presentation and quality of nursing and midwifery services, Therefore, 

this study was conducted to determine the job motivation of nursing and midwifery staff and its relation 

with some of their personal characteristics. 

Materials and Methods: This descriptive-cross sectional study was performed on 259 nurses and 

midwives working in educational treatment centers of Hamedan University of Medical Sciences. The data 

were collected using Herzberg's motivation-hygiene factors questionnaire, which contained 11 

dimensions and 40 items that were based on a Likert scale. The data were analyzed using SPSS 16.0 via 

independent t-test, ANOVA, Pearson correlation test and regression at a significant level (p< 0.05). 

Results: The results of this study showed that the highest percentage (95.1%) of the nurses and midwives 

who participated in the research had a good job motivation and (4.9%) had a modest job motivation. 

Conclusion: According to the obtained findings, we can improve the quality of care by reinforcing 

motivational factors in nursing and midwifery staff, thereby increasing the service to patients. 

  

Keywords: Job motivation, Nurse, Midwife 
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