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ؼِ، ثب قًَس. ایي هُبل زض هسیطیت ٍلبیغ ذكًَت آهیع زچبض هكىل هی وبضوٌبى پطؾتبضی ثِ زلیل ًگطـ ًبهٌبؾت ثِ ذكًَت، :زهیٌِ ٍ ّدف

 ی هسٍى آهَظقی ثط ؾُح ًگطـ پطؾتبضاى زض ضٍیبضٍیی ثب ذكًَت زض ثرف اٍضضغاًؽ اًدبم قس. ّسف اضظیبثی تأثیط ثطًبهِ

ّبی اٍضغاًؽ هطاوع هٌترت زضهبًی قْطؾتبى ذطم آثبز ثِ ضٍـ ًفط اظ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف 90زض ایي هُبلؼِ تدطثی،  ّا: هَاد ٍ رٍش

 ضٍظ زٍ ّط آهَظقی ی ًفط( تمؿین قسًس. ثطًبهِ 45ثِ زٍ گطٍُ آظهَى ٍ وٌتطل )ّطگطٍُ ثٌسی  ثلَنثِ نَضت تهبزفی  تهبزفی ؾبزُ اًتربة ٍ

 ثب آى پبیبیی ٍ ضٍایی وِ ای پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثب اَلاػبت. قس اخطا آظهَى گطٍُ ثطای ؾبػتِ یه یِ خلؿ16ٍ َی هبُ یه هست ثِ ثبض یه

 .گطزیس آٍضی خوغ آهَظقی ثطًبهِ اخطای اظ ثؼس هبُ ٍ یه گطفت، لجل لطاض تبئیس هَضز تَاهح اػتجبض ٍ ضٍـ ثبظآظهبیی

ثؼس اظ  85/35،21/3لجل ٍ  58/2، 31/36ًتبیح هُبلؼِ ًكبى زازوِ هیبًگیي ًوطُ ًگطـ ٍ اًحطاف هؼیبض زض گطٍُ آظهَى ثِ تطتیت  ّا: یافتِ

( ثسؾت آهس.وِ تفبٍت =P/.181ثؼساظ هساذلِ آهَظقی) 55/35،48/4لجل  79/36،06/5زض گطٍُ وٌتطل  ( ٍ=P/.402هساذلِ آهَظقی)

 هؼٌبزاضی اظ ًظط آهبضی زض هیبًگیي ثْجَز ًوطُ ًگطـ زض گطٍُ آظهَى لجل ٍ ثؼس اظ آهَظـ هكبّس ًكس. 

آى زض ثرف ّبی اٍضغاًؽ ثِ ًتبیح ایي هُبلؼِ ًكبى زاز، اخطای ثطًبهِ آهَظقی زض ذهَل ذكًَت ٍ ًحَُ وٌتطل ٍ ثطذَضز ثب  گیری: ًتیجِ

 تَاًس ثط ًگطـ پطؾتبضاى زض ضٍیبضٍیی ثب ذكًَت تأثیطگصاض ثبقس.  تٌْبیی ًوی

 

 ذكًَت اٍضغاًؽ، پطؾتبض، : ًگطـ،کلیدی گاىشٍا
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 هقدهِ

زض  ؾتبضی ثِ زلیل ًگطـ ًبهٌبؾت ثِ ذكًَت،وبضوٌبى پط

ی  .  حطفِ(1) ّؿتٌسهكىل زچبض هسیطیت ٍلبیغ ذكًَت آهیع 

احتوبل زض هؼطو هكبغلی اؾت وِ ثیكتطیي  پطؾتبضی یىی اظ

یىی اظ ٍ پطؾتبضاى ثِ ػٌَاى  ذكًَت لطاض گطفتي ضا زاضز

 (2اًس) قٌبذتِ قسُ آهیع ّبی ذكًَت تْبخن اوثطف انلی اّسا

 ذُطات قغلی هحؿَة ًت زض هحل وبض ثركی اظذكَ.

الساهبت  ،ذكًَتقَز:  ثِ نَضت ظیط تؼطیف هی ٍ (3)گطزیسُ 

پطذبقگطاًِ قبهل تْبخن فیعیىی ثِ افطاز یب تْسیس ثِ تْبخن 

ََلاًی،  (.  اؾتطؼ ثیوبضی،  ظهبى اًتظبض4زض هحل وبض اؾت)

 پطؾٌل، تؼسز هطاخؼیي، تغییط قیفت ٍ تؼَیى پطؾٌل، ووجَز

هكىلات هبلی ثیوبضاى ٍ اًتظبضات ثبلای آًْب، افعایف تؼساز 

ذبًوبى ٍ ػسم آهَظـ پطؾٌل زض قٌبذت ٍ ازاضُ  افطاز ثی

وِ  ظ خولِ ػَاهلی ّؿتٌسثیوبضاى ذكي ٍ تحطیه قسُ ا

ػلیِ پطؾٌل اٍضغاًؽ ضا تكسیس  ّب ذكًَت ٍ تْسیسّب

  (.1وٌٌس) هی

ٍ  ػبَفیػٌبنط قٌبذتی،  َْهی چٌس ثؼسی قبهلًگطـ هف

زٌّسُ اثط قٌبذتی ٍ  تطیي ًگطـ ًكبى ضفتبضی اؾت، همجَل

یب هَيَع  ءػبَفی ثِ خبی گصاقتِ قسُ تدطثِ قرم اظ قی

ٍ یه توبیل ثِ پبؾد زض ثطاثط آى  اختوبػی هَضز پٌْبًی اؾت

. زض ایي هؼٌی یه هىبًیؿن پٌْبًی اؾت وِ ضفتبض ضا اؾت ءقی

تغییط ًگطـ زاضز.  آهَظـ ًمف هَثطی زض(. 5وٌس ) ّسایت هی

ّبی  ًوبیس تب ػَاهل ؾَگیطی آهَظـ ثِ پطؾتبض ووه هی

ایي ًگطـ  تأثیطزّس ٍ  هی تأثیطقرهی وِ ًگطـ ٍی ضا تحت 

ٍ ایعٍلِ ًوَزى ٍی ضا زضن هٌفی ثط ثطچؿت ظزى ثِ ثیوبض 

هٌفی ثط ویفیت  تأثیطًگطـ هٌفی پطؾتبض ّوچٌیي  ًوبیس.

 وٌی پطؾٌل پطؾتبضی زاضزهطالجت اظ ثیوبض، ایوٌی ثیوبض ٍ ای

(6 .) 

هبزگی پطؾٌل آهُبلؼبت ًكبى زازُ وِ وٌتطل ذكًَت ثِ 

اضائِ ثطًبهِ آهَظقی  اٍضغاًؽ ًیبظ زاضز. ثطای ایدبز ایي آهبزگی،

اظذكًَت ٍ پطذبقگطی اهطی ثب اّویت ٍ اختٌبة  پیكگیطی

 (. ثطًبهِ آهَظقی فطایٌسی اؾت وِ ثِ افطاز زض7ًبپصیط اؾت)

تغییط  ؾبظگبضی ثب تغییط ًگطـ، ِ زاًف تبظُ،خْت حهَل ث

(. هحتَی ایي 8وٌس) هْبضت وبضثطزی ووه هی ضفتبض یب ایدبز

بٌ هَثط، پبؾد ضیعی قسُ ثبیس قبهل؛ اضتج ثطًبهِ ثطًبهِ آهَظقی

حَاؼ پطتی، اضتجبٌ هٌبؾت ٍ  ،ایدبز آضاهف ،هَضز اًتظبض ثیوبض

ثب  (.9بقس)تجبزل افىبض، وٌتطل ضفتبض زض پبؾد ثِ ذكًَت ث

ٍخَز ایٌىِ، ثرف اٍضغاًؽ هحیُی ثطای اضائِ ذسهبت قجبًِ 

ضٍظی ثْتط ثطای ثیوبضاى ٍ هجتلایبى ثِ هكىلات شٌّی ٍ ضٍاًی 

، ثبیؿتی ایي ثرف همساض ظیبزی اظ هٌبثغ هبزی ٍ اًؿبًی اؾت

َظ، اًتظبضات ذَز ضا نطف هْبض ذكًَت زض هحل وبض ًوبیس. ٌّ

لا ثِ لَت ذَز ثبلی اؾت ایي حس ثب اظ هطاوع زضهبًی زض

اًتظبضات زض وٌبض ووجَز وبضوٌبى ٍ ًبتَاًی زض ثطآٍضزُ ؾبذتي 

ظّبی ثیوبضاى ٍ ذبًَازُ هٌدط ثِ ذكًَت زض هطاوع ّوِ ًیب

ایي ذَز تْسیسی ثطای پطؾتبضاى اؾت ٍ اظ  قَز ٍزضهبًی هی

َطفی ایي هْن ثط ػولىطز ثبلیٌی ٍ ًگطـ قغلی پطؾتبضاى 

  .(10هٌفی ثط خبی ذَاّس گصاقت) أثیطتثرف اٍضغاًؽ 

 تأثیطثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض ظهیٌِ  ثط اؾبؼ آًچِ گفتِ قس ٍ

 ّبی پػٍّفزض حَظُ اٍضغاًؽ ؾُح ًگطـ  ثطثطًبهِ آهَظقی 

 اًسوی نَضت گطفتِ ٍ تحمیمبت اًدبم گطفتِ قسُ ثیكتط ثط

هحَض هبّیت ٍ قیَع ٍ ًَع ثطذَضز پطؾٌل ثب ذكًَت ثَزُ، 

ثطًبهِ هسٍى آهَظقی ثطؾُح ًگطـ  تأثیط ثب ّسف ایي هُبلؼِ

پطؾتبضاى اٍضغاًؽ زض پیكگطی اظ ذكًَت ٍ پطذبقگطی زض 

 ثرف اٍضغاًؽ اًدبم قس. 

 رٍش کار

ًفط  90پػٍّف قبهل  ، خبهؼِقبّسی-هَضزیزض ایي هُبلؼِ  

ّبی اٍضغاًؽ هطاوع هٌترت زضهبًی  اظ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف

ثَز وِ ثِ ضٍـ تهبزفی  1392 قْطؾتبى ذطم آثبز زض ؾبل 

قسُ ثِ زٍ گطٍُ ثٌسی  ثلَنثِ نَضت تهبزفی  ٍ ؾبزُ اًتربة

قسًس. هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ پػٍّف  آظهَى ٍ وٌتطل تمؿین

 زض وبض ؾبثمِ هبُ 6 حسالل ثب پطؾتبضاىاظ:  ػجبضت ثَزًس

 هَضز 3 -4حسالل  زض هحل وبض ) ، تدطثِ ذكًَتاٍضغاًؽ

ًساقتي قطایٍ ثحطاًی  ؾبل، 22-55، ؾي ثیي ذَز گعاضقی (

ٍ  )ثب پطؾف اظ َطیك هؿئَل ثرف(زض ظهبى پبؾد ثِ ؾَالات 

بلؼِ قبهل ػسم توبیل قطوت ّبی ذطٍج اظ هُهؼیبض

ّبی ثطًبهِ آهَظقی، ضفتي ثِ هطذهی ثیف اظ یه  زضولاؼ

 ّفتِ َی هساذلِ ثَز. 
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اظ زاًكگبُ  ّب، پؽ اظ زضیبفت وس اذلاق آٍضی زازُ طای خوغث

 Ajums.REC.1392.250ی  ثب قوبضُ م پعقىی اَّاظػلَ

ی  ثِ قوبضُ ایطاى وبضآظهبیی ثبلیٌیهطوع  ،وس

IRCT201411309302N3، بم اذص هدَظ لاظم ٍ اخبظُ اًد

ّبی ، پػٍّكگط ثِ ثرفهُبلؼِ زض هطاوع هٌترت زضهبًی

ّبی هَضز ًظط  ّبی هٌترت هطاخؼِ ٍ ًوًَِ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى

ضٍـ تهبزفی  ؾبزُ اًتربة ٍ ثِ ضا ثِ ضٍـ تهبزفی

 ًفط 45)ّط گطٍُ  ٍ وٌتطل آظهَىگطٍُ  2 قسُ ثِثٌسی  ثلَن

 تمؿین ًوَز.(

تَؾٍ پػٍّكگط تسٍیي ٍ ضٍایی  ثطًبهِ آهَظقیهحتَای 

هحتَای آى ًیع تَؾٍ زُ ًفط اظ اػًبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ 

هبُ ٍ 1ّط زٍ ضٍظ یىجبض ثِ هست ؾٌدیسُ قس. ایي ثطًبهِ 

تىٌیه ایفبی  ِ یه ؾبػتِ ثِ ضٍـ وبضگبّی ٍ ثبخلؿ16َی

ًمف ٍ ثحث گطٍّی، تَؾٍ پػٍّكگط ٍ یه ًفط ّوىبض اظ 

 ثطای گطٍُ آظهَى اخطا گطزیس.پطؾٌل اٍضغاًؽ 

لؿوت  زٍ لؿوتی ثَز.  پطؾكٌبهِ قبهل ّب اثعاض گطزآٍضی زازُ

اٍل هكرهبت خوؼیت قٌبذتی پطؾٌل قبهل ؾي، خٌؽ، 

، ؾبثمِ وبض زض هطاوع زضهبًی، ٍيؼیت تبّل، ؾُح تحهیلات

ؾبثمِ وبض زض ثرف اٍضغاًؽ ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز. لؿوت 

پطذبقگط ٍ  ًگطـ پطؾٌل زض هَاخِْ ثب ثیوبضاىزٍم ؾُح 

ای وِ ًرؿتیي ثبض زض هُبلؼِ  ذكي ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ

Deans  (، 11) ثىبض ثطزُ قسُ ثَز 2003ٍ ّوىبضاى زض ؾبل

ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ  از.زهَضز ثطضؾی لطاض 

گطزیس. ثطای ثطضؾی  تأییسًظطات اػًبی ّیأت ػلوی زاًكگبُ 

 پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ ثبظآظهبیی ٍ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ

( 71/0(،)98/0ؾتفبزُ ٍ ثِ تطتیت ثب يطیت ّوجؿتگی )ا 

 گطزیس.  تأییسپبیبیی 

فطٍاًی،  هبض تَنیفیّب ثب اؾتفبزُ اظ آ دعیِ ٍ تحلیل زازُت

ّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى  ًطهبلیتی زازُ ٍ هیبًگیي زضنس،

 آهبضی ّبی آظهَى ؾپؽ .قس ثطضؾی اؾویطًَف –وَلوَگطاف 

 گطٍُ زٍ ثیي همبیؿِ ثطای تطتیت ثِ ظٍخی ٍتی هؿتمل تی

 هَضز( ثؼس ٍ لجل) گطٍّی زضٍى ّبی ٍهمبیؿِ هُبلؼِ هَضز

ظهَى آ اظ ّب هتغیط ؾبیط َضزه زض ّوچٌیي .گطفت لطاض اؾتفبزُ

 .ی زٍ هیبًگیي هؿتمل اؾتفبزُ قس تی هؿتمل ثطای همبیؿِ

آًبلیع   س ٍ زض ًظط گطفتِ ق ./.5ّبی فَق  زاض آظهَى ؾُح هؼٌی

 اًدبم گطفت.  20ًؿرِ  SPSSثب اؾتفبزُ اظ  ًطم افعاض  ّب زازُ

  ّا یافتِ

ترت اظ پطؾتبضاى قبغل زض هطاوع هًٌفط  90 زض ایي هُبلؼِ

ٍ ثِ نَضت آثبز ثِ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ اًتربة  قْطؾتبى ذطم

ثٌسی قسُ ثِ زٍ گطٍُ وٌتطل ٍآظهَى تمؿین  تهبزفی ثلَن

% پطؾٌل زض ؾٌیي ثیي  60ًتبیح هُبلؼِ ًكبى زاز وِ  .قسًس

% زاضای 8/97، % هدطز 1/51% ظى،  2/52ؾبل،  35-26

% 10%پطؾتبض زض گطزـ، 2/72هسضن لیؿبًؽ پطؾتبضی، 
 % ؾط پطؾتبض، 2/2% هؿئَل قیفت ٍ 6/15طؾتبض ثبثت ٍ پ
ؾبل ؾبثمِ  5% ووتط اظ  6/65ٍ % ؾبوي هٌبَك قْطی 6/95

 وبض زض ثرف اٍضغاًؽ زاقتٌس. 

 زازًسٍ وٌتطل گعاضـ  آظهَىّبی پػٍّف زض زٍ گطٍُ ًوًَِ

تغییط ؾُح ًگطـ ّبی آهَظقی  لجل اظ ایي هُبلؼِ زض زٍضُ

 ّوچٌیياًس.  ذكن قطوت ًىطزُهطتجٍ ثب ذكًَت ٍ وٌتطل 

ثؼس اظ ثطًبهِ  ی ؾُح ًگطـ لجل ٍ تَظیغ ًوطات پطؾكٌبهِ

 .تَظیغ ًطهبل زاقتِ اؾت  ُآهَظقی زض ّط زٍ گطٍ
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بعد  قبل ٍ (=45n)  کٌترلآزهَى ٍ گرٍُ دٍ  در پصٍّص در کٌٌدگاى ضرکتًورات ًگرش ٍاًحراف هعیار  هیاًگیي  -(1)جدٍل ضوارُ

 زضیآهَ هداخلِ

 

 گرٍُ

اًحراف  ±هباًگیي

 هعیار

 قبل از هداخلِ

اًحراف  ±هباًگیي

 هعیار

 بعد از هداخلِ

تفاٍت هیاًگیي 

قبل ٍ بعد از 

 هداخلِ

t P value** df 

 44 402/0 848/0 -46/0 85/35±21/3 31/36±58/2 آزهَى

t 32/1 331/0- - - - - 

P value* 597./ 741/0 - - - - 

df 85 88  - - - 
* p-value t-test 
** p-value pair t-test

 

ثیي هیبًگیي ًوطُ ًگطـ زض گطٍُ وٌتطل لجل ثطضؾی ًكبى زاز 

ٍثؼس اظ ثطًبهِ آهَظقی اظًظطآهبضی تفبٍت هؼٌب زاضی ٍخَز 

ثیي هیبًگیي  ًتبیح ًكبى زازّوچٌیي  (. =P./.181ًساضز)

آهَظقی  هساذلِلجل ٍثؼس اظ  آظهَىًوطُ ًگطـ زضگطٍُ 

خسٍل  (. =P./.402) ضی تفبٍت هؼٌب زاضی ٍخَز ًساضزاظًظطآهب

 (1قوبضُ )

تفبٍت هؼٌبزاضی اظ ًظط  هیبًگیي هیعاى اضتمبء زض ثطضؾی ثیكتط 

 ًكسًوطُ ًگطـ پؽ اظ هساذلِ ثیي زٍ گطٍُ هكبّسُ 

(466/0;p.) 

 گیری ٍ ًتیجِ بحث

لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ ثْجَز  وِ ًتبیح ایي هُبلؼِ ًكبى زاز

هكبّسُ ًكس.  زض ًوطُ ًگطـ ثِ هسیطیت ذكًَتزاضی  هؼٌی

ثطًبهِ آهَظقی  تأثیطوِ ثب ًتبیح هُبلؼِ وبّیل تحت ػٌَاى 

ACT –SMART ٍ ثِ ًفؽ پطؾتبضاى  ؾُح اػتوبز ثط ًگطـ

تحت ػٌَاى   1ٍ هُبلؼِ وًَتیٌَ (12زض ظهیٌِ ازاضُ ذكًَت)

، ی ٍ آهَظـ هؼوَل  ثط زاًفثطًبهِ آهَظقی الىتطًٍیى تأثیط

گصاضی فطزی ٍ ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ هسیطیت افطاز اثط

یه  تأثیطتحت ػٌَاى ثطضؾی  2( ٍ هُبلؼِ خطتع13پطذبقگط)

ثطًبهِ آهَظقی ؾطیغ ثط ًگطـ پطؾتبضاى ًؿجت ثِ هسیطیت 

                                                 
1
 . Kontio 

2
 . Gerdtz 

. وِ ػلت آى هوىي اؾت هطثٌَ زض تٌبلى اؾت( 14ذكًَت)

ّب زاضز ٍ اظ  طـ ثبقس وِ ضیكِ زض ػمبیس ٍ اضظـثِ هبّیت ًگ

ّوچٌیي تغییط ًگطـ اظ  ٍ هی پصیطز تأثیطضفتبض ٍ تدطثِ 

 ٍ آهَظقی وبضگبّی هوىي اؾت هیؿط ًگطزز. َطیك یه ثطًبهِ

(  تحت ػٌَاى ثطًبهِ 2006ٍ ّوىبضاى) 3ثب هُبلؼِ ّبى

ضٍظُ هسیطیت ذكًَت ثطای پطؾتبضاى هُبثمت  5آهَظقی 

میت پطؾتبض زض ضؾس وِ هَف (. ثب ایي حبل ثِ ًظط هی15زاضز)

تَاًس ثط ًگطـ ٍی ثِ هطٍض  وبّف تٌف ثیوبض پطذبقگط هی

 ظهبى ًگطـ تغییط ثطای ضؾس هی ًظط ثِ ثٌبثطایي .ثگصاضز تأثیط

تَاًس ثط ًگطـ  هی افعایف تَاًبیی فطزیثبقس ٍ  لاظم ثیكتطی

 هثجت زاقتِ ثبقس. تأثیط

آثبز نَضت  ایي هُبلؼِ زض ثیوبضؾتبى قْسای ػكبیط قْط ذطم

گطفت ٍ ثِ زلیل زاقتي گطٍُ وٌتطل ًتبیح ثَُض ثبلمَُ زض ؾبیط 

ّب  وبضثطز  ّبی اٍضغاًؽ ٍؾبیط ثیوبضؾتبى ّب ٍ ثرف ثیوبضؾتبى

هساذلات قَز   پیكٌْبز هی زاضز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي هُبلؼِ
حدن ًوًَِ ٍ هست ثب  تغییط ؾُح ًگطـزض ظهیٌِ  تطی خبهغ

 .ظهبى ثیكتط  نَضت  گیطز

 پطؾٌل ًگطـ ؾُح هیعاى وِ زاز ًكبى هُبلؼِ ایي ًتبیح

 پطؾتبض آگبّی افعایف حبل ایي ثب اؾت ًساقتِ آًچٌبًی تغییط

 ّبی هْبضت ٍ زاًف ثْجَز ٍ هكىل هبّیت ثب ضاثُِ زض اٍضغاًؽ

 ظهیٌِ ایي زض پطذبقگطاًِ ضفتبضّبی هسیطیت زض ٍی ًگطـ ٍ

                                                 
3
 - Hahn 
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 ثْجَز ؾجت آهَظقی هسٍى ثطًبهِ ّوچٌیي ٍ. ًیؿت تأثیط ثی

 آهَظـ ذكًَت ٍ پطذبقگطی چطذِ ثِ ًؿجت افطاز آگبّی

 ٍ تكریم ّبی تىٌیه ٍ اذتهبنی اضتجبَی ّبی هْبضت

 ثیوبض ثِ احتطام ٍ ىأق زاقتي ًگِ ،ذكًَت زض هٌبؾت هساذلِ

 ًوَزى آضام هسیطیت ًْبیت زض ٍ پطؾتبض ؾَی اظ ذبًَازُ ٍ

 .قَز هی آهیع ذكًَت ٍلبیغ ٍ پطذبقگط ثیوبض

 قدرداًیتطکر ٍ 

ثب ؾپبؼ فطاٍاى اظ ّوِ وؿبًی وِ هب ضا زض اًدبم ایي هُبلؼِ 

 زض وٌٌسُ قطوت پطؾتبضاى ٍ هؿئَلیيیبضی ًوَزًس ثِ ذهَل 

پصیط  اًدبم ایي هُبلؼِ اهىبىآًْب وِ ثسٍى ّوىبضی  هُبلؼِ ایي

 .ًجَز
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Abstract 

Background & Objectives: Nursing staff have difficulty in managing violent events due to their 

inappropriate attitude towards violence. This study was conducted to evaluate the effect of a codified 

educational program on the level of nurses' attitudes in dealing with violence in the emergency 

department.  

Materials and Methods: In this experimental study, 90 nurses working in the emergency 

departments of selected medical centers in Khorramabad were selected by simple random sampling 

and randomly divided into two groups of experimental and control (45 people in each group). The 

training program was performed once every two days for one month during 16 one-hour sessions for 

the experimental group. Data were collected using a questionnaire whose validity and reliability 

were confirmed by retesting and content validity before the training program and one month after. 

Results: The results showed that the mean scores of attitude in the experimental and control groups 

were (31.36±2.58) and (35.85±3.21), respectively. There was also no statistically significant 

difference in the mean attitude score in the experimental group before and after the intervention. 

Conclusion: According to the results of the study, it can be concluded that the implementation of 

educational programs on violence and how to control and deal with it in the emergency department, 

alone cannnot affect the attitude of nurses in dealing with violence. 

 

Keywords: Attitude, Nurse, Emergency, Violence 
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