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 طرح تحول نظام سلامت  یقبل و پس از اجرا یخدمات بستر تیفیو ک هانهیهس سهیمقا
 3یسجاد دلاٍر ،2یدیرحوت الِ جد ،1یًصاد گرج نیاکبر ابراّ یعل

 هی، تْطاى، ایطاىلازپبضتوبى هسیطیت ذسهبت ثْساضتی ٍ زضهبًی، ٍاحس الىتطًٍيىی، زاًطگبُ آظاز اس، هسیطیت ذسهبت ثْساضتی زضهبًی. وبضضٌبسی اضضس 1

 پعضىی، زاًطگبُ ػلَم پعضىی اضان، اضان، ایطاى ػلَم ، هطوع هغبلؼبت ٍ تَسؼِ آهَظشهسیطیت ذسهبت ثْساضتی زضهبًی زوتطای .2

زاًطگبُ ػلَم  ،یپعضى یٍ اعلاع ضسبً تیطیزاًطىسُ هس ،یسلاهت ٍ هٌبثغ اًسبً تیطیهس مبتيسلاهت، هطوع تحم یگصاض بستيس یترصص یزوتطا یزاًطدَ. 3

 طاىیا طاظ،يض طاظ،يض یپعضى
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زضهبًی اّويت ظیبزی زاضز. ثطای ایي ٍ  ّبی ثْساضتیخبهؼِ، تأهيي هٌبثغ هبلی هطالجتثب تَخِ ثِ اّويت سلاهت ٍ ثْساضت زض زهیٌِ ٍ ّدف: 

ّب ّعیٌِ ّسف اظ ایي پژٍّص همبیسِهٌظَض ٍ تأهيي ذسهبت ثْساضتی ٍ سلاهت، زٍلت ایطاى ثِ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ّوت گوبضت. 

 ثَز. تسلاه ًظبم تحَل لجل ٍ پس اظ اخطای عطح ثستطی ذسهبت ٍ ويفيت

وِ لجل اظ اخطای عطح  1394ای، ثيوبضاى ثستطی زض ثيوبضستبى ثَػلی سبضی اظ هْط لغبیت آشض همبیسِ-ایي هغبلؼِ تَصيفیزض  ّا:هَاد ٍ رٍش

تحَل ًظبم سلاهت ًيع ثستطی ضسُ ثَزًس ثِ ضٍش تصبزفی سبزُ اًتربة ضسُ ٍ هَضز ثطضسی لطاض گطفتٌس. گطزآٍضی اعلاػبت تَسظ پطسطٌبهِ 

ّب همبیسِ ّبی هبلی ثيوبضاى اًدبم ضس. ثيوبضاى ثِ سؤالات پطسطٌبهِ ثِ صَضت لجل ٍ ثؼس پبسد زازُ ٍ پبسداستبًساضز ٍظاضت ثْساضت ٍ پطًٍسُ

 اًدبم ضس. SPSSافعاض آهبضی ٍ تَسظ ًطم t  ٍANOVA، اسويطًَف-آظهَى وَلوَگطٍف استفبزُ اظ ّب ثبزازُ تحليل ٍ تدعیِضسًس. 

ی خطاحٍ  زاضٍ%( زض هغبلؼِ ضطوت وطزًس. ّعیٌِ ذسهبت ثستطی، تدْيعات، ترت، 09/36) هطز 61%( ٍ 91/63) ظى 108زض هدوَع  ّا:یافتِ

(. ويفيت تدْيعات ٍ p;004/0) ثستطی پس اظ اخطای عطح افعایص یبفت ذسهبت ويفيت (. ّوچٌييp;0001/0) لجل اظ اخطای عطح ووتط ثَز

(. ويفيت ذسهبت پصیطش، پعضىبى ٍ پطستبضاى، فطاّن ثَزى زاضٍ ٍ هلعٍهبت هطثَط ثِ آى پس اظ اخطای p>05/0) تين زضهبًی تفبٍتی ًساضت

 (. p>05/0) عطح افعایص یبفتِ ٍلی ويفيت ذسهبت پطستبضی ٍ پطستبضاى ٍ هحيظ فيعیىی ثيوبضستبى وبّص یبفت

تطی خْت ّبی زليكضیعیًظبم سلاهت ًيبظ ثِ ثبظًگطی اسبسی ٍ ثطًبهِ ضسس عطح تحَلّبی پژٍّص ثِ ًظط هیثب تَخِ ثِ یبفتِگیری: ًتیجِ

 ثْجَز ٍضؼيت ذَز زاضز. 
 

 .، عطح تحَل ًظبم سلاهتثيوبضستبى، ثستطی، ّعیٌِّای کلیدی: ٍاشُ

 چكيده

 هؼبًٍت آهَظش ٍ تحميمبت سطزضت، هيساى ثسيح، هدتوغ آهَظضی پطزیس، ،اضانهىبتجِ:  آزضس

 dr.jadidi@arakmu.ac.ir: یىيالىتطًٍ پست
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 هقدهِ 

 ذسهبتی ّبیثرص تطیيهْن اظ یىی ثْساضت ثرص اهطٍظُ

  تلمی اختوبػی ضفبُ ٍ تَسؼِ اصلی ّبیضبذص اظ یىی ٍ

 زضهبًی ٍ ثْساضتی ّبیهطالجت هبلی هٌبثغ تأهيي لصا گطزز؛هی

 ثسيبض هَاضز اظ یىی ذسهبت، گًَِ ایي ضضس ثِ ضٍ ّبیّعیٌِ زض

 یه اظ زضهبًی ٍ ثْساضتی ذسهبت ضٍظافعٍى تمبضبی. است هْن

 ػطضِ گطاًی هَخت زیگط سَی اظ هٌبثغ هحسٍزیت ٍ سَ

 ثطای هٌبثغ هحسٍزیت. است ضسُ زضهبًیٍ  ثْساضتی ذسهبت

 ثِ ًبگعیط ضا زٍلت زضهبًی، ٍاحسّبی ًگْساضی ٍیژُ ثِ ٍ ایدبز

 اثطثرطی ّعیٌِ ظهيٌِ زض التصبزی هحبسجبت ٍ هلاحظبت

 ضٍظافعٍى افعایص(. 1) است وطزُ زضهبًی-ثْساضتی ّبیهطالجت

 هترصصيي خْبى، سطاسط زض سلاهت ثرص ّبیّعیٌِ

 یبفتي ضاستبی زض ضا بضاىپطست ٍ پعضىبى ٍ هسیطاى التصبزی،

 وطيسُ چبلص ثِ ّبّعیٌِ هحسٍزسبظی ثطای ًَیي ّبییضيَُ

 ذسهبت سلاهت، ّبیسيستن هرتلف اخعای ثيي زض. است

 اظ ثسيبضی زض ّعیٌِ ضضس ػبهل تطیيػوسُ ثيوبضستبًی

 اظ تطسطیغ ثسيبض ػوَهی ثرص زض ضضس ایي وِ وطَضّبست

 ٍ ثْساضتی ّبیّعیٌِ چٌس ّط(. 2) است ثَزُ ّبثرص سبیط

 ایي توبهی تَاىًوی ٍلی یبفتِ، افعایص اهطٍظ خْبى زض زضهبًی

 ػْسُ ثط ثب ثبیس ّبزٍلت. اًساذت هطزم زٍش ثِ ضا ّبّعیٌِ

 لططّبی اظ حوبیت ثِ ّبّعیٌِ ایي اظ ایػوسُ زضصس گطفتي

 ٍ ػوَهی ضفبُ افعایص ثِ ضاُ ایي اظ تب ثپطزاظًس خبهؼِ پصیطآسيت

 سَی اظ. ًوبیٌس ووه هطزم سلاهت ٍ ثْساضت ٍضؼيت ثْجَز

 ّوچٌيي ٍ پعضىی ػلَم ػطصِ زض افعٍى ضٍظ ّبیپيططفت زیگط

 وٌٌسُ اضائِ ّبیسبظهبى هطتطیبى، اًتظبضات ٍ آگبّی افعایص

 تجسیل ضلبثتی ٍ گطاهطتطی ّبیهحيظ ثِ ضا سلاهت ذسهبت

 تساٍم ٍ تَسؼِ ثطای ّبسبظهبى ایي لصا(. 3) است وطزُ

 ّبیّعیٌِ ثب ّوطاُ ذسهبت ويفيت اضتمبی ثِ ذَز، ّبی فؼبليت

 خلت عطیك اظ ایي ٍ اًسیطٌسهی ذَز اثطثرطی ٍ هٌبست

 ّبیسبظهبى حبضط حبل زض. ثَز ًرَاّس هوىيهطتطیبى  ضضبیت

 ّبثيوبضستبى ٍیژُ ثِ ٍ سلاهت ثرص زض ذسهبت زٌّسُ اضائِ

 اًتظبضات ٍ ًيبظّب وطزى ثطآٍضزُ خْت زض هضبػفی تلاش

 زاضای هطخغ تٌْب ثيوبضاى ثٌبثطایي. وٌٌسهی ثيوبضاى فعایٌسُ

 زض ّبٍ ّعیٌِ ذسهبت ويفيت زضثبضُ لضبٍت ثطای ضبیستگی

 ثيوبض ثطزاضت ّطگبُ. ثبضٌسهی زضهبًی هطاوع ٍ ّبثيوبضستبى

 اًتظبضات اظ آى ويفيت وِ ثبضس صَضت ثسیي ذسهت یه زضثبضُ

 ذسهبت ثيوبضستبى، وطز ازػب تَاىهی آًگبُ ثبضس، فطاتط اٍليِ

 (.4) زّسهی اضائِ ثبويفيتی

ّبی هرتلف تحَل ًظبم سلاهت ٍ زض اذتيبض لطاض زازى عطح

   ِ ّفبی زٍلتفی زض اذتيفبض ضفْطًٍساى     اهىبًبت هرتلفف ثفب ّعیٌف

ّفب ٍ  لسهتی عَلاًی زاضتِ ٍ زض اوثط وطَضّبی خْبى ایي عطح

ثلاً زض ایبلات هتحفسُ آهطیىفب اظ   ضَز. هّبیی هطبثِ اخطا هیعطح

اٍليي هدوَػِ خفبهغ اصفلاحبت ًظفبم سفلاهت زض      2010سبل 

ّبی ثْساضتی همطٍى ثِ صطفِ ثِ تصَیت ضسيسُ ٍ لبًَى هطالجت

زض ًيَظلٌس ًيع ایي عطح اظ  (.5)ػوليبت اخطایی ذَز ضا آغبظ وطز 

وبض ذَز ضا آغبظ ًوَزُ ٍ هطزم اظ ذسهبت ثْساضفتی   2001سبل 

ایفي اهفط زض    (.6)ًوبیٌفس  وبضستبًی اضظاى ليوت استفبزُ هیٍ ثي

سبیط وطَضّبی خْبى ًيع ضٍاج زاضتِ ٍ هَضز الجفبل هفطزم ًيفع    

ّبی ذصَصی لطاض گطفتِ است. زض آهطیىب ٍ چيي گستطش ثيوِ

ّبی زاضٍی هبضن ضسُ است. زض هدوفَع  هٌدط ثِ افعایص ّعیٌِ

ّبیی ثفطای  هطَق اصلاح ًظبم سلاهت زض ایي زٍ وطَض ًتَاًستِ

اذتطاع زاضٍّبی خسیس ٍ یب زستطسی خْبًی ثِ زاضٍّبی همفطٍى  

 عفطح  اخفطای  ترويي ظزُ ضسُ وفِ ثفب   (.7)صطفِ ایدبز ًوبیس ثِ

 ّفبی ّعیٌِ ضسُ، آغبظ آهطیىب زض 2010 سبل اظ وِ سلاهت ًظبم

ِ  ّفبی ّعیٌِ ّوچٌيي ٍ ثْساضتی ّبیهطالجت ِ  ثيوف  تَسفظ  وف

   (.8)یبفت  ذَاّس گيطیچطن وبّص ضَز،هی پطزاذت هطزم

ِ  پعضفىی  آهفَظش  ٍ زضهبى ثْساضت، ٍظاضت ضاستب ایي زض  ثف

 تحَل عطح خسی ػعم ثب وطَض سلاهت ًظبم اصلی هتَلی ػٌَاى

ِ  ثب ضا سلاهت ًظبم  ایدفبز  هفطزم،  اظ هفبلی  حفبظفت  ضٍیىفطز  سف

 ذسهبت ويفيت اضتمبی ٍ سلاهت ذسهبت ثِ زستطسی زض ػسالت

 آغفبظ  وطفَض  سطاسفط  زض 1393 سبل هبُ اضزیجْطت زٍم ًيوِ اظ

 گصضتِ، عطح ایي آغبظ اظ سبل یه حسٍز وِ اوٌَى. است ًوَزُ

 اظ. اسفت  ثطذفَضزاض  ایٍیفژُ  اّويت اظ عطح ایي ػولىطز ثطضسی

 ذففسهبت ويفففت ٍ ّففبّعیٌففِ اّويففت ثففِ تَخففِ ثففب ٍ ضٍ ایففي

 ثط سلاهت تحَل عطح اثط ٍ ثستطی ذسهبت ٍیژُ ثِ ثيوبضستبًی

 است سئَال ایي ثِ گَییپبسد زًجبل ثِ حبضط پژٍّص اهَض، ایي

ّب ٍ ويفيت ذسهبت لجل ٍ ثؼس اظ اخطای عفطح  ثيي ّعیٌِ آیب وِ

  تفبٍتی ٍخَز زاضتِ است؟ سلاهت ًظبم تحَل
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 رٍش بررسی

ای لجل ٍ ثؼس، وليِ همبیسِ -تَصيفی پژٍّص زض ایي

ى ثَػلی زض ثيوبضستب 1394ثيوبضاًی وِ اظ هْط لغبیت آشض 

سبضی ثستطی ضسُ ٍ سبثمِ یه ثبض ثستطی لجل اظ عطح تحَل 

اًس ثِ ضٍش تصبزفی سبزُ اًتربة ًظبم سلاهت ضا ًيع زاضتِ

ًفط حبئع ضطایظ  300ضسُ ٍ هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتٌس. تؼساز 

ًفط ثِ  169اًس وِ لاظم ثطای لطاض گطفتي زض خبهؼِ پژٍّص ثَزُ

ت گطزآٍضی اعلاػبت اظ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس. خْ

پطسطٌبهِ ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضىی وِ تَسظ 

اسبس همتضيبت پژٍّص تغييطاتی زض آى ایدبز  پژٍّطگط ٍ ثط

سئَال ثَزُ استفبزُ ضسُ است. ّوچٌيي  74ضسُ ٍ ضبهل 

ّبی هبلی ّبی هبلی ًيع پطًٍسُخْت گطزآٍضی اعلاػبت ٍ زازُ

اٍل سؤالات ولی ٍ هطرصبت  ثيوبضاى ثطضسی ضسُ است. ثرص

 زهَگطافيه ثيوبض ثَز. هتغيطّبی اصلی هَضز هغبلؼِ هيعاى

ثستطی )زاضٍ، تدْيعات هَضز ًيبظ، ترت،  ذسهبت ّبیّعیٌِ

ثستطی ثيوبضاى )ذسهبت پصیطش،  ذسهبت ويفيت ٍ خطاحی(

لجل ٍ ثؼس اظ اخطای  ذسهبت زض عَل زٍضاى ثستطی، تدْيعات(

پطسطٌبهِ عطاحی  .ثَز ثيوبضستبى زض سلاهت ًظبم عطح تحَل

ثٌسی ضس: سَال ثَز وِ ثِ صَضت ظیط زستِ 74ضسُ ضبهل 

سَال،  10ّبی ولی ٍ هطرصبت زهَگطافيه ثيوبض سئَال

سَال، ويفيت ذسهبت زض عَل  10ويفيت ذسهبت پصیطش 

زٍضاى ثستطی )ضبهل پعضه/پعضىبى، پطستبضاى، فطاّن ثَزى 

تين زضهبًی، هحيظ فيعیىی  زاضٍ ٍ هلعٍهبت، سئَالات هطتطن

سَال ثَز.  14سَال ٍ ويفيت تدْيعات  47ٍ هسیطیت ضىبیبت( 

اظ آًدب وِ ثيوبضاى لجل اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ًيع 

زض ثيوبضستبى ثستطی ضسُ ثَزًس، سؤالات پطسطٌبهِ ثِ ایي 

ّبی اًتربثی زض زٍ صَضت ثَز وِ زض ظیط ّط سَال، گعیٌِ

ظ اخطای عطح ثَز ٍ ثيوبضاى ثِ ّطزٍ لسوت لسوت لجل ٍ ثؼس ا

ّب ثِ صَضت لجل ٍ پبسد زازُ ٍ پس اظ گطزآٍضی اعلاػبت، پبسد

ثؼس اظ اخطای عطح ثب ّن همبیسِ ضسًس. زض ٍالغ ثيوبضاى، گطٍُ 

 ضبّس ٍ هَضز ثَزًس. 

 آهبض ّبیضبذص استفبزُ اظ ّب ثبزازُ تحليل ٍ تدعیِ

 ٍ هيبًگيي فطاٍاًی، تَظیغ خساٍل زضصس، فطاٍاًی، ًظيط تَصيفی

ثطای آظهَى  هؼيبض اًدبم ضس. زض ثرص آهبض استٌجبعی ٍ اًحطاف

ای ثَزًس، پس ّب زض هميبس ضتجِّب ثب تَخِ ثِ آًىِ زازُفطضيِ

-ّب تَسظ آظهَى وَلوَگطٍفاظ تست ًحَُ تَظیغ زازُ

 tّب اظ آظهَى ٍ ثب تَخِ ثِ ًطهبل ثَزى تَظیغ زازُاسويطًَف 

هستمل ٍ ّوچٌيي تحليل ٍاضیبًس یه عطفِ  ّبیگطٍُ

(ANOVA ثب ووه ًطم افعاض آهبضی )SPSS  ِ20ًسر 

 زاض تلمی گطت.هؼٌی 05/0استفبزُ ضس ٍ همبزیط ووتط اظ 

 

 ّا  یافتِ

زضصس(  09/36هطز ) 61زضصس( ٍ  91/63ظى ) 108زض هدوَع 

سبل  30تب  21زض هغبلؼِ ضطوت وطزًس. ثيطتطیي فطاٍاًی سٌی 

سبل ثَز  20تب  10زضصس( ٍ ووتطیي فطاٍاًی سٌی ثيي  22/27)

زضصس(. هيبًگيي عَل هست ثستطی افطاز زض ثيوبضستبى  37/2)

زضصس( ثِ  92/76گَیبى )ضٍظ ثَزُ است. اوثط پبسد 34/1±3

زضصس ًيع ثِ زليل ضضبیت  08/23ػلت اتوبم زٍضُ زضهبى ٍ 

 ًس. ضرصی اظ ثيوبضستبى هطذص ضس

زضصس اظ  81/27زضصس ثب هطاخؼِ ثِ ثيوبضستبى،  70/49هدوَع 

 87/8ّبی اضتجبط خوؼی )ضازیَ، تلَیعیَى ٍ ...(، عطیك ضسبًِ

زضصس اظ سبیط هدطاّب  69/7زضصس اظ عطیك زٍستبى ٍ ّوىبضاى، 

خوؼِ اظ عطح تحَل ًظبم  زضصس ًيع اظ عطیك ًوبظ 92/5ٍ 

زٌّسگبى  زضصس پبسد 42/41سلاهت اعلاع یبفتِ ثَزًس. ثيوِ 

زضصس  31/21زضصس ذسهبت زضهبًی،  03/26تأهيي اختوبػی، 

 55/3زضصس ًيطٍّبی هسلح ثَزُ ٍ  69/7سلاهت ایطاًيبى ٍ 

 زضصس فبلس ثيوِ ثَزًس. 

ًطبى زاز وِ ثيي ول ّعیٌِ ذسهبت ّبی ایي هغبلؼِ یبفتِ

ثستطی لجل ٍ ثؼس اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت تفبٍت 

هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ ّعیٌِ ذسهبت لجل اظ اخطای عطح 

، زاضٍ ٌِیّع(. زض هَضز p;0001/0ضطایظ ثْتطی زاضتِ است )

ی ًيع تفبٍت هَخَز هؼٌبزاض ثَز خطاح ٌِیّعٍ  ترت، عاتيتدْ

(0001/0;p .)لجل ثستطی ثيوبضاى ذسهبت ويفيت ّوچٌيي ٍ 

زاضت ٍ  هؼٌبزاضی تفبٍت سلاهت ًظبم تحَل اظ عطح ثؼس

ويفيت ذسهبت لجل اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ٍضؼيت 

ٍ  79/177±09/13زض همبثل  54/181±20/10ثْتطی زاضت )

004/0;p.)
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 ثِ خطاحی ٍ زاضٍ ّبی‌ّعیٌِ سلاهت تحَل عطح اخطای اظ پس

 ًيبظ هَضز تدْيعات ّبی‌ّعیٌِ ٍلی یبفت وبّص هؼٌبزاضی عطظ

( 1 خسٍل) زاز ًطبى ضا چطوگيطی افعایص ترت ّبی‌ّعیٌِ ٍ

(0001/0;p .)ثيوبضاى پصیطش ذسهبت ويفيت ثيي ّوچٌيي 

 ثيوبضستبى زض سلاهت ًظبم تحَل عطح اخطای اظ ثؼس ٍ لجل

 ًظبم تحَل عطح اخطای اظ پس ٍ زاضتِ ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت

 همبثل زض 95/21±15/2) است یبفتِ افعایص سلاهت

78/7±50/25 ٍ 001/0;p )ثرص زٍ زض ذسهبت ويفيت 

 اخطای اظ ثؼس ٍ لجل زضهبًی تين ويفيت ٍ تدْيعات ويفيت

 ٍ p;284/0 تطتيت ثِ)ًساضت  تفبٍتی سلاهت ًظبم تحَل عطح

059/0;p .)ٍُوِ ثَزُ آى ثيبًگط پژٍّص ًتبیح آى ثط ػلا 

 فطاّن، پطستبضاى ٍ پعضىبى ويفيت، پصیطش ذسهبت ويفيت

 تحَل عطح اخطای اظ پس آى ثِ هطثَط هلعٍهبت ٍ زاضٍ ثَزى

 پطستبضاى ٍ پطستبضی ذسهبت ويفيت ٍلی یبفتِ افعایص سلاهت

 ًطبى وبّص عطح اخطای اظ پس ثيوبضستبى فيعیىی هحيظ ٍ

 هؼٌبزاضی تفبٍت ضىبیبت هسیطیت ٍ زضهبًی تين ويفيت ٍ زازُ

 تدْيعات ويفيت ثيي وِ ثَزُ آى ثيبًگط ًتبیح ّوچٌيي. ًساضت

 تفبٍت ثيوبضستبى زض سلاهت ًظبم تحَل عطح اظ ثؼس ٍ لجل

 پس تدْيعات ويفيت ّطچٌس ٍ ًساضتِ ٍخَز چطوگيطی

 ثِ 77/46±27/4 اظ سلاهت ًظبم تحَل عطح اخطای

 تفبٍت ایي ٍلی، یبفتِ اضتمبء ووی ٍ ضسيسُ 86/4±31/47

 (.2 خسٍل( )p;284/0) ًجَز هؼٌبزاض
 

 ّای خدهات بستری قبل ٍ بعد از اجرای طرح تحَل ًظام سلاهتتفاٍت هیساى ّسیٌِ -1شوارُ جدٍل 

 ظهبى    

 هتغيط
 P value ثؼس اظ عطح لجل اظ عطح

 0001/0 31/139340±77/242914 47/310517±91/342524 ّعیٌِ زاضٍ

 0001/0 37/213350±69/127453 95/33007±05/23885 ّعیٌِ تدْيعات 

 0001/0 33/346816±92/152537 37/60044±91/26408 ّعیٌِ ترت

 0001/0 52/70339±14/62013 52/149179±51/97118 ّعیٌِ خطاحی

 0001/0 54/769846±60/321411 33/552749±30/348278 ذسهبت ثستطیول ّعیٌِ 

  
 تفاٍت بیي کیفیت خدهات بستری قبل ٍ بعد از اجرای طرح تحَل ًظام سلاهت -2 شوارُ جدٍل

 ظهبى  

 هتغيط
 P value ثؼس اظ عطح لجل اظ عطح

 001/0 50/25±78/7 95/21±15/2 ويفيت ذسهبت پصیطش

31/47±86/4 77/46±27/4 ويفيت تدْيعات  284/0 

65/35±59/10 80/32±44/4 ويفيت پعضىبى  001/0 

68/23±20/2 69/30±18/2 پطستبضاى  001/0 

27/11±13/3 فطاّن ثَزى زاضٍ ٍ هلعٍهبت  49/3±15/12 015/0 

84/15±59/3 تين زضهبًی  84/3±61/16 059/0 

52/21±34/2 هحيظ فيعیىی  44/1±85/19 001/0 

54/181±20/10 ول ويفيت ذسهبت  09/13±79/177 004/0 
 

 

 

 

 

 ی ریگ جِیًتبحث ٍ 

 ّبیّعیٌِ هيعاى ًطبى زاز وِ ثيي ّبی هغبلؼِ حبضطیبفتِ

 سلاهت ًظبم لجل ٍ ثؼس اظ اخطای عطح تحَل ثستطی ذسهبت

زاضتِ ٍ ایي  ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت ثيوبضستبى ثَػلی سبضی زض

اظ اخطای عطح تحَل سلاهت افعایص یبفتِ است.  ّب ثؼسّعیٌِ

ّبی ثبلای ذسهبت ثْساضتیّب ثيبًگط ّعیًٌِتبیح ثطذی پژٍّص
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ّبی پژٍّص زض تأیيس یبفتِ (.9-12)ٍ زضهبى ثَزُ است  

ًطبى زاز وِ ثطذلاف  Ekman (13)حبضط ًتبیح پژٍّص 

اًتظبض، ثيوِ سلاهت زض وطَض ظاهجيب، ذغط لطاض گطفتي 

ّبی ووطضىي ضا وبّص ی هَضز ثطضسی زض زام ّعیٌِذبًَاضّب

زض پژٍّص ذَز ًطبى  (8)ٍ ّوىبضاى  Cutlerًسازُ است. 

ّبی پعضىی ٍ زازًس وِ ثب اخطای عطح سلاهت زض آهطیىب ّعیٌِ

وٌٌس سْوی وِ هطزم ثطای ّعیٌِ ذسهبت زضهبًی پطزاذت هی

ّبی پژٍّص حبضط وبّص چطوگيطی ذَاّس یبفت وِ ثب یبفتِ

ّب ًيع ثيبًگط بیطت زاضتِ است. ّوچٌيي ًتبیح ثطذی پژٍّصهغ

ّبی ثيوبضاى ثؼس اظ اخطای عطح تحَل وبّص هيعاى پطزاذتی

ّبی پژٍّص حبضط ًظبم سلاهت ثَزُ وِ ثِ ًَػی ثب یبفتِ

ّبی پژٍّص حبضط ثبیس . زض تجييي یبفتِ(14-16)تٌبلض زاضز 

ئِ ذسهبت تطیي هطىلات زض اضاگفت وِ ّوَاضُ یىی اظ هْن

ّبی ظیبز ایي ذسهبت ثَزُ است. ثْساضتی ٍ زضهبًی ّعیٌِ

ٍظاضت ثْساضت ثب اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ثِ زًجبل 

ّبی ذسهبت ٍ تدْيعات ثَزُ است. زض ایي ٍالؼی وطزى ليوت

ضاستب ٍ اظ آًدبیی وِ ٍظاضت ثْساضت ثِ زًجبل ػسم تحويل ایي 

ّب ضا افعایص زازُ ٍ ِّب ثط زٍش هطزم ثَزُ، سْن ثيوّعیٌِ

زضصس ول  10تب  3زضصس ثِ  25سْن ثيوبضاى ضا اظ حسٍز 

ّب وبّص زازُ است. ثٌبثطایي اخطای عطح تحَل ًظبم ّعیٌِ

ثْساضتی ٍ -سلاهت هَخت ٍالؼی ضسى ًطخ ذسهبت زضهبًی

تَاًس ػبهلی ثطای خلَگيطی اظ ثيوبضستبًی ضسُ وِ ذَز هی

یطهيعی ثبضس. الجتِ اخطای ایي ّبی غيطلبًًَی اظ خولِ ظزضیبفت

عطح هَخت ضسُ وِ سْن پطزاذتی ثيوبضاى وبّص چطوگيطی 

 زاضتِ ثبضس. 

 پصیطش ذسهبت ويفيت ثييًتبیح ایي پژٍّص ًطبى زاز وِ 

 زض سلاهت ًظبم لجل ٍ ثؼس اظ اخطای عطح تحَل ثيوبضاى

زاضتِ ٍ پس اظ اخطای عطح  ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت ثيوبضستبى

سلاهت افعایص یبفتِ است. ًتبیح پژٍّص ضًدجط تحَل ًظبم 

ًطبى زاز وِ ثيوبضاى زض زضهبًگبُ ضْيس  ػعت آثبزی ٍ ّوىبضاى

ضٌّوَى ٍ افطبض ضْط یعز اظ ويفيت ذسهبت پصیطش ثِ زليل 

ّبی . ّوچٌيي یبفتِ(17)اًس هؼغلی ظیبز ضضبیت ًساضتِ

پژٍّص غبظی ٍ ّوىبضاى ًطبى زازُ وِ ثؼس اظ اخطای عطح 

ل ًظبم سلاهت ظهبى هؼغلی ثيوبضاى سطعبًی افعایص تحَ

چطوگيطی زاضتِ ٍ ثِ ػلت هطاخؼِ ظیبز ثيوبضاى ٍ ػسم ٍخَز 

ترت ٍ اهىبًبت وبفی ایي ظهبى ثؼس اظ اخطای عطح افعایص یبفتِ 

ّبی . یىی اظ هطىلات ثيوبضاى ثِ ٍیژُ زض ثيوبضستبى(18)است 

ِ ایي زٍلتی هطىل زض پصیطش ثِ ػلت وثطت هطاخؼبى ث

ضسس ثب اخطای عطح تحَل ًظبم ّبست. ثِ ًظط هیثيوبضستبى

سلاهت ایي هطىل یؼٌی ويفيت ذسهبت پصیطش زض 

ّب وبّص یبثس، ٍلی ًتبیح پژٍّص حبضط ًطبى زاز وِ ثيوبضستبى

ثب اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ويفيت ذسهبت پصیطش ثِ 

لاف ٍلت عطظ هؼٌبزاضی ثْجَز یبفتِ است. ایي اهط ثبػث ػسم ات

ضَز وِ اظ ظیبزی اظ ثيوبضاى زض ظهبى پصیطش زض ثيوبضستبى هی

 ای ثطذَضزاض است. اّويت ٍیژُ

ػلاٍُ ثط آى ًتبیح پژٍّص ثيبًگط آى ثَزُ وِ ويفيت 

ذسهبت پصیطش، ويفيت پعضىبى ٍ پطستبضاى، فطاّن ثَزى زاضٍ 

ٍ هلعٍهبت هطثَط ثِ آى پس اظ اخطای عطح تحَل سلاهت 

ِ ٍلی ويفيت ذسهبت پطستبضی ٍ پطستبضاى ٍ هحيظ افعایص یبفت

فيعیىی ثيوبضستبى پس اظ اخطای عطح وبّص ًطبى زازُ ٍ 

ويفيت تين زضهبًی ٍ هسیطیت ضىبیبت تفبٍت هؼٌبزاضی ًساضتِ 

ّب ثيبًگط ػسم ضضبیت ثيوبضاى اظ است. ًتبیح ثطذی پژٍّص

ّبی . ّوچٌيي یبفتِ(19ٍ  18، 4)ويفيت ذسهبت ثَزُ است 

ٍّص ذسازازی ٍ ّوىبضاى ًيع ًطبى زاز وِ ثيوبضاى ثؼس اظ پژ

اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت اظ ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض پعضىبى 

اًس، ٍلی اظ فضبی فيعیىی ٍ اهىبًبت ضفبّی ضضبیت ًساضتِ

. (20)اًس ًسجت ثِ لجل اظ اخطای عطح ضضبیت ثيطتطی زاضتِ

ٍ ػسم ٍلت وبفی ّب ضبیس ایي اهط ثِ زليل ضلَغی ثيوبضستبى

ثطای ضسيسگی ثِ ثيوبضاى اظ سَی پطستبضاى ثبضس؛ ضوي ایٌىِ 

فضبی فيعیىی ثيوبضستبى ًيع ثِ زلایلی هوىي است ثطای 

ای وِ ثسيبض حبئع ثيوبضاى ظیبز خصاثيت ًساضتِ ثبضس. ٍلی هسئلِ

اّويت ثَزُ ٍ پس اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ثْجَز 

ٍ ٍ هلعٍهبت هطثَط ثِ آى ثَزُ وِ یبفتِ، ويفيت پعضىبى ٍ زاض

 تَاًس ًمص هؤثطی زض ثْجَز ثيوبضاى ایفب ًوبیس. هی

 تدْيعات ويفيت ثييّوچٌيي ًتبیح ثيبًگط آى ثَزُ وِ 

 ثيوبضستبى زض سلاهت ًظبم لجل ٍ ثؼس اظ اخطای عطح تحَل

چٌس ويفيت تدْيعات پس ًساضتِ ٍ ّط ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت

اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ووی اضتمبء یبفتِ، ٍلی ایي 
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گيط ًجَزُ است. تدْيعات ًمص ٍ چطن تفبٍت هؼٌبزاض

هْوی زض ثْجَز ثيوبضاى زاضًس. استفبزُ اظ تدْيعات ثِ ضٍظ ٍ ثب 

تَاًس ثيوبضاى ضا زض ضسيسى ثِ سلاهت ووه ليوت هٌبست هی

ّبیی ًوَزُ ٍ ثْجَز آًْب ضا تسطیغ ًوبیس. اهيس است زض آیٌسُ گبم

  زض ضاستبی اػتلای آى اظ سَی هسئَليي ثطزاضتِ ضَز.

 ثستطی ثيوبضاى ذسهبت ويفيت ایي هغبلؼِ ًطبى زاز وِ

اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت ٍضؼيت ثْتطی زاضتِ  لجل

تطیي ػَاهل زضیبفت ذسهبت است. ويفيت ذسهبت اظ هْن

ّبیی چَى خجطائيلی ثْساضتی ٍ زضهبًی است. ًتبیح پژٍّص

ى ثَزُ ثيبًگط آ (19)ٍ حبخيبى  (18)ًيب ٍ ّوىبضاى ، اثطاّين(4)

ّبی هَضز هغبلؼِ ضضبیت وِ ثيوبضاى اظ ذسهبت ثيوبضستبى

وبهل ًساضتِ ٍ ويفيت ذسهبت زضیبفتی ضا هغلَة اضظیبثی 

ٍ  (20)ّبی پژٍّص ذسازازی ٍ ّوىبضاى اًس. الجتِ یبفتًِىطزُ

ثيبًگط آى ثَزُ وِ ويفيت  (15)ّوچٌيي ضیبحی ٍ ّوىبضاى 

ذسهبت ثؼس اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت افعایص یبفتِ ٍ 

ضضبیت ثيوبضاى اظ اخطای ایي عطح ٍ ويفيت ذسهبت زضیبفتی 

ّبی پژٍّص حبضط هغبیطت زاضتِ هغلَة ثَزُ است وِ ثب یبفتِ

ّبی ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش است. ثب تَخِ ثِ سيبست

ضٍز وِ عطح تحَل ًظبم سلاهت اًتظبض هیپعضىی اظ اخطای 

ّبی پژٍّص ويفيت ذسهبت افعایص یبثس؛ زض صَضتی وِ یبفتِ

حبضط ًطبى زٌّسُ ػسم افعایص ويفيت ذسهبت، ثلىِ وبّص 

 ّب ًسجت ثِ لجل اظ اخطای عطح ثَزُ است. ويفيت

لجل  زاضٍ ّبیّعیٌِ هيعاى ثييزض ازاهِ ًتبیح ًطبى زاز وِ 

 تفبٍت ثيوبضستبى زض سلاهت ًظبم عطح تحَلٍ ثؼس اظ اخطای 

ّبی زاضٍ لجل اظ اخطای عطح ثِ زاضتِ ٍ ّعیٌِ ٍخَز هؼٌبزاضی

ّبی اصلی تط ثَزُ است. زاضٍ اظ ّعیٌِعطظ هؼٌبزاضی هٌبست

ّبی ثستطی است. اظ ّب ثِ ٍیژُ ثيوبضیزضهبى توبم ثيوبضی

 آًدبیی وِ زاضٍ زاضای ليوت ضٌبٍض ثَزُ ٍ زسترَش ػَاهل

تَاى ليوت ثبثتی ّبست، ًویظیبزی ّوچَى ليوت اضظ ٍ تحطین

ثط ضٍی آى گصاضت. الجتِ عطح تحَل ًظبم سلاهت ٍ ذسهبت 

پطتيجبًی آى فمظ زاضٍّبی ایطاًی ضا پَضص زازُ ٍ زاضٍّبی 

تَاى اًتظبض وبّص ضَز. اظ ایي ضٍ ًویذبضخی ضا ضبهل ًوی

سلاهت زاضت ليوت زاضٍّب ضا پس اظ اخطای عطح تحَل ًظبم 

-ّبی پژٍّص حبضط ًيع ایي هسئلِ ضا تأیيس هیوِ ًتبیح ٍ یبفتِ

 ّبیّعیٌِ هيعاىّوچٌيي ًتبیح ثيبًگط تفبٍت هؼٌبزاض ثيي وٌس. 

 زض سلاهت ًظبم تحَل اظعطح ثؼس ٍ لجل ًيبظ هَضز تدْيعات

ّبی ّعیٌِثَػلی سبضی ثَزُ ٍ ًطبى زازُ وِ  ثيوبضستبى

تدْيعات هَضز ًيبظ پس اظ اخطای عطح زض همبیسِ ثب لجل اظ 

اخطای عطح افعایص چطوگيطی زاضتِ است. اظ سَی زیگط 

لجل ٍ ثؼس  ترت ّبیّعیٌِ هيعاى ثييًتبیح ثيبًگط آى ثَزُ وِ 

 تفبٍت ثيوبضستبى زض سلاهت ًظبم اظ اخطای عطح تحَل

عطح تحَل ًظبم ّب ثب اخطای زاضتِ ٍ ایي ّعیٌِ ٍخَز هؼٌبزاضی

گًَِ وِ ثيبى ضس، سلاهت افعایص هؼٌبزاضی زاضتِ است. ّوبى

ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضىی ثب اخطای عطح تحَل 

سبظی ًطخ ذسهبت پعضىی ٍ زض ًظبم سلاهت سؼی زض ٍالؼی

ّب اظ سَی ثيوبضاى ضا زاضتِ است. وٌبض آى وبّص زضصس ّعیٌِ

لسضی ثَزُ وِ ثب وبّص ایي  ّب ثِثب ایي ٍخَز افعایص ليوت

زضصسّب ًيع سْن ثيوبضاى اظ پطزاذت ّعیٌِ ترت ثِ عطظ 

 هؼٌبزاضی ًسجت ثِ لجل اظ عطح افعایص یبفتِ است. 

 ّبیّعیٌِ هيعاى ثييّب ًطبى زاز وِ تدعیِ ٍ تحليل زازُ

 زض سلاهت ًظبم لجل ٍ ثؼس اظ اخطای عطح تحَل خطاحی

زاضتِ ٍ لجل اظ اخطای عطح  ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت ثيوبضستبى

ّبی خطاحی ثبلاتط ثَزُ وِ پس اظ اخطای تحَل سلاهت ّعیٌِ

ّب ثِ عطظ هؼٌبزاضی وبّص ًطبى زازُ است. زض عطح ایي ّعیٌِ

ثسيبضی اظ هَاضز ثيوبضاى ًيبظ ثِ خطاحی ثطای ثْجَز ًسجی ٍ یب 

ّبی ایي اهط ثسيبض حبئع لغؼی ثيوبضی ذَز زاضًس، لصا ّعیٌِ

ّبی خطاحی ّبی پژٍّص، ّعیٌِاست. ثب تَخِ ثِ یبفتِاّويت 

پس اظ اخطای عطح وبّص چطوگيط ٍ هؼٌبزاضی زاضتِ ٍ ایي 

ّبی سرت تَاًس ثِ ثيوبضاى ثِ ٍیژُ ثيوبضاى زاضای ثيوبضیاهط هی

 ووه ضبیبًی زض ضاستبی ثْجَز ثيوبضیطبى زاضتِ ثبضس. 

ّص ّبی سلاهت ٍ ّوچٌيي وباظ آًدبیی وِ ثْجَز ضبذص

ّبی ثْساضتی اظ اّساف ٍالای ّبی سلاهت ٍ هطالجتّعیٌِ

ثبضس ٍ ثب تَخِ ثِ ّبی اصلی تَسؼِ هیّب ٍ اظ ضبذصزٍلت

ّبی هرتلف ًتبیح پژٍّص حبضط هجٌی ثط افعایص ّعیٌِ

ثستطی، تدْيعات، زاضٍ ٍ غيطُ ٍ ّوچٌيي وبّص ًسجی ويفيت 

ِ ًظط ذسهبت ثستطی پس اظ اخطای عطح تحَل ًظبم سلاهت، ث

ثطز، ًيبظ ثِ ضسس ایي عطح وِ زض آغبظ ضاُ ذَز ثِ سطهیهی

تطی خْت ثْجَز ّبی زليكضیعیثبظًگطی اسبسی ٍ ثطًبهِ
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گيطاى ٍظاضت ثْساضت، ٍضؼيت ذَز زاضز. هسئَليي ٍ تصوين

زضهبى ٍ آهَظش پعضىی ثبیس ثب تَخِ ثِ ًتبیح پژٍّص حبضط ٍ 

اًدبم ذَاّس ضس،  ای ًعزیهّبی هطبثْی وِ زض آیٌسُپژٍّص

سؼی زض ضٌبسبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف ایي عطح زاضتِ ثبضٌس تب 

ثتَاًٌس ثِ ذَثی زض ضفغ ایي هطىلات ٍ ثْجَز ٍضؼيت هَخَز 

 گبم ثطزاضًس تب ایي عطح سبظًسُ اظ اّساف ػبليِ ذَز زٍض ًوبًس. 

 

 

 

 

 تشکر ٍ قدرداًی

ثْساضتی هسیطیت ذسهبت ایي عطح پبیبى ًبهِ وبضضٌبسی اضضس 

آلبی ػلی اوجط اثطاّين ًژاز گطخی زض ٍاحس الىتطًٍيىی  زضهبًی

ی زاًطگبُ آظاز اسلاهی تْطاى ثَز. ثسیٌَسيلِ خب زاضز اظ توبه

ثيوبضاًی وِ زض اخطای هغبلؼِ ّوىبضی زاضتٌس ٍ ًيع  پطسٌل ٍ

اهَض هبلی  اظ خٌبة آلبی زوتط هدتجی حسي پَض )پطسٌل

تطىط ثِ ػول آیس. ّوچٌيي اظ سبضی(  ثيوبضستبى ثَػلی سيٌب

ظحوبت سطوبض ذبًن فبعوِ حسيي ظازُ )هطوع تحميمبت ػفًَی 

ّبی ثيوبضستبًی( زض ٍیطایص ٍ اضسبل همبلِ ثب گطایص ػفًَت

 ًوبئين. لسضزاًی هی
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Abstract 

Background & Aim: Given the importance of health and hygiene in society, financing healthcare is 

very important. Therefore, the government of Islamic Republic of Iran codified and implemented the 

health reform plan. The current study aimed to compare the costs and quality of admission services 

before and after the implementation of the health reform plan. 

Material & Methods: In this descriptive-comparison study, patients admitted to Bu-Ali Hospital of 

Sari from October to December 2015 who had a history of hospitalization prior to the 

implementation of health reform plan were randomly selected. For data collection, the standard 

questionnaire‌developed‌by‌the‌Ministry‌of‌Health‌and‌Medical‌Education‌and‌patients’‌ financial‌

records were used. Patients‌ answered‌ the‌ questionnaires‌ as‌ “before”‌ and‌ “after”‌ the‌

implementation of health reform plan and their answers were compared. Data was analysis using 

descriptive statistics and the Kolmogorov-Smirnov test, t-test and ANOVA using SPSS software. 

Results: A total of 108 women (63.91%) and 61 men (36.09%) participated in the study. The 

admission, equipment and bed costs were lower before the plan (p=0.0001). Also, the quality of 

inpatient services increased after the plan (p=0.004). Quality of equipments and the medical team 

was not statistically different after the plan p>0.05). Quality of reception services, doctors and 

nurses, the availability of medicines and supplies increased after the implementation of plan but 

quality of nursing service and physical environment of the hospital reduced (p<0.05). 

Conclusion: According to the study findings, it seems that the health reform plan needs to be 

comprehensively revised, and more accurate plans should be developed for improvement. 

Keywords: Hospital, Hospitalization, Costs, Health Reform Plan 
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