
 تحلیلی داوشکده پرستاری الیگودرز  –وشریه پژوهشی 

 

 

 ر یک بیمارستان شهر تهراند یسلامت یامدهایپو محور  ماریبهای  مراقبتبیه  بررسی ارتباط
 مُىاز علًي زاد1ٌ، امیر اشکان وصیري پًر2، رحمت الٍ جديدي3 

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس الىتطًٍیىی، تْطاى، ایطاى . وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی،1

ایطاى ،ىتْطا الىتطًٍیىی، اؾلاهی، ٍاحس آظاز زاًكگبُ زضهبًی، ٍ ثْساقتی ذسهبت هسیطیت گطٍُ . اؾتبز،2
 

پعقىی اضان، اضان، ایطاىهغبلؼبت ٍ تَؾؼِ آهَظـ پعقىی، زاًكگبُ ػلَم  زضهبًی، هطوع ٍ ثْساقتی ذسهبت هسیطیت ترههی زوتطي . اؾتبزیبض،3
 

 
 

 1331 زمستاني  پايیس /2شمارٌ / فتمديرٌ َ/ تًسعٍ پرستاري در سلامت

 

 

  

 

یي فطو ٍخَز زاضز وِ ثِ عَض هطالجت ثیوبض هحَض ثِ ػٌَاى یه ضٍیىطز غبلت ثطاي هطالجت ثیوبضاى قٌبؾبیی قسُ اؾت وِ ا  زمیىٍ ي َدف:

 ٍ پیبهسّبي هحَض ثیوبض ّبي هطالجت گصاضز. لصا ّسف اظ ایي هغبلؼِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي هی تأثیطزاضي ثط فطایٌسّبي هطالجت ٍ پیبهس ثیوبضاى  هؼٌی

 .ثَز ؾلاهتی

خبهؼِ پػٍّف س. اًدبم ق 1394-95ؾبل  قْط تْطاى زض ثیوبضؾتبى آیت الله وبقبًی زض اظ ًَع ّوجؿتگی تَنیفی هغبلؼِ ایي َا: مًاد ي ريش

اظ پطؾكٌبهِ  ّب آٍضي زازُ ؾی قسًس. ثِ هٌظَض خوغگیطي تهبزفی ثطض ثیوبض ثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِ 445ِ و ًسّبي ثؿتطي ثَز ولیِ ثیوبضاى ثرف

ٍ آظهَى  22ًؿرِ  SPSSثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  ّب اضظیبثی پیبهسّبي ؾلاهت اؾتفبزُ قس. زازُ ٌبهِ ذَزٍ پطؾكهحَض   اضظیبثی هطالجت ثیوبض

 اؾپیطهي تحلیل قس. ضطیت ّوجؿتگی
 وِ زاز ًكبى اؾپیطهي آظهَى ًتبیح. ثَز 5اظ  96/2ٍ   5اظ  93/3 هحَض ٍ پیبهس ؾلاهتی ثِ تطتیت  ثیوبض ّبي هطالجت هیبًگیي ولی َا: يافتٍ

 اضتجبط ثؼس هیبى ّوجؿتگی لَیتطیي ضاؾتب ایي زض(. >05/0p) قس هكبّسُ زاضيهؼٌب اضتجبط ؾلاهتی پیبهسّبي ٍ هحَض ثیوبض هطالجت اثؼبز هیبى

ؾلاهتی  پیبهسّبي ٍ ثیوبض هحَض هطالجت هیبى ّوجؿتگی هثجت ٍ( =001/0p<  ٍ16/0r)آهس  زؾتِ ث ؾلاهتی پیبهسّبي ٍ ثیوبض ثب پطؾتبض

(001/0p<  ٍ15/0r= ) ثَز. 

 تَخِ ثِ اضتجبط زاض ٍخَز زاضز. ثب ٍ پیبهسّبي ؾلاهت ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌی ثیوبض هحَضِ ثیي هطالجت ًتبیح هغبلؼِ ًكبى زاز و گیري: وتیجٍ

ؼیت ؾلاهتی ثیوبضاى فطاّن ٍض ءاضتمبخْت  ثیوبض هحَضّبي هطالجت  ثطًبهِهسیطاى ثیوبضؾتبى ثبیس قطایظ ضا ثطاي اخطاي  هتغیط، ایي زٍ هیبى

 ًوبیٌس.

 

    ذسهبت ؾلاهت حمَق ثیوبض، ی،ؾلاهت يبهسّبیپ هحَض، ثیوبض هطالجت َاي کلیدي: ياشٌ

 چكيده

 اؾلاهی، ٍاحس الىتطًٍیىی آظاز تْطاى، زاًكگبُهىبتجِ:  آزضؼ

 u.ac.irnasiripour@srbia :یىیالىتطًٍ پؿت
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 مقدمٍ

 زض پعقىی تین وِ ٍظبیفی اظ اؾت ػجبضت ثیوبض یه حمَق

 ذبل هدَظّبي یب ّب تَاًبیی اهتیبظّب، هدوَع ثِ ٍ زاضًس اٍ لجبل

(. 1)اؾت  وطزُ اػغب ثیوبض ثِ لبًَى وِ قَز هی گفتِ

 هحَض ثیوبض زضهبًی ذسهبت ٍ ّب هطالجت اضائِ ٍ ضیعي ثطًبهِ

 ٍ آًبى هطالجبى ثیوبضاى، تطخیحبت ٍ ًیبظّب ًظطات، ثط هجتٌی

 تَؾؼِ وكَضّبي زض ؾلاهت ّبي ؾیؿتن ولیسي ًىتِ خبهؼِ،

 خلت ٍ زضهبًی ًظبم اضتمبء ٍ ثْجَز زض العاهی ػٌهط ٍ یبفتِ

 ّعیٌِ ٍ ثیكتط تٌبؾت هَخت ذَز ایي. اؾت ػوَهی اػتوبز

 پیبهسّبي ثْجَز ًْبیت زض ٍ قسُ اضائِ ذسهبت ثَزى اثطثرف

 (.3ٍ2)قَز  هی ثیوبضاى ضضبیتوٌسي ٍ ظًسگی ویفیت ؾلاهت،

 تؼوین ٍ زضهبًی ّبي ؾیؿتن قطیه ثؼٌَاى ثیوبض پصیطفتي لصا

 ثیوبضاى اًتمبزّبي ٍ ًظطات ثِ ًؿجت اًؼغبف ٍ اؾتمجبل فطٌّگ

 علت تؼبلی ّبي ثیوبضؾتبى ضقس اّطم ّب ثیوبضؾتبى ؾغح زض

 ٍ ّب عطح ّب، هكی ذظ تٌظین ٍ تسٍیي زض هلی ؾغح زض ٍ ثَزُ

 (.4)اؾت  هؤثط ؾلاهت ولاى ّبي گصاضي ؾیبؾت ٍ ذسهبت

 زض ضیعي ثطًبهِ هطحلِ زض ثیوبض هحَض هطالجت هَضَع اهطٍظُ

 اوٌَى. اؾت گطفتِ لطاض تَخِ هَضز زضهبًی ولاى ؾیؿتن

  ّبي گطٍُ ٍ ثْساقت، ثرف ضیعاى ثطًبهِ ثْساقتی، ؾؿبتهؤ

 ػجبضت ایي ثیوبضؾتبى ػوَهی ضٍاثظ ٍ هطثَعِ آهَظقی

. (6ٍ5وٌٌس ) هی اؾتفبزُ ذَز ٍاغگبى زض ضا( هحَض ثیوبض هطالجت)

 اؾت هطالجت ثطاي ضٍیىطزي ثیوبض هحَض هطالجت فلؿفی، ًظط اظ

 قٌبذتِ پعقىی اهَض زازى اًدبم ثطاي  نحیح ػولی ػٌَاى ثِ ٍ

 هطالجت ثب هطتجظ ضفتبضّبي زیسگبُ، ایي ثِ تَخِ ثب. قَز هی

 زض ثبیس تٌْب ثیوبضاى، ّبي اٍلَیت ثِ احتطام هبًٌس هحَض، ثیوبض

 ًتبیح ٍ ٍضزّببزؾت ثِ آًْب ضاثغِ اظ هؿتمل ٍ اذلالی ّبي ظهیٌِ

 ثب ثیوبض ضضبیت ثیي(. 8ٍ7)قًَس  تَخیِ ثْساقتی ٍ ؾلاهتی

 ظثبى ثِ هؿلظ ووتط ؾَاز، ون ثیوبضاى زض ثیوبض هحَض هطالجت

ظًسگی  ًبهؿبػس قطایظ ٍ قٌبذتی اذتلال زاضاي اًگلیؿی،

 ثیوبضاى اؾت هوىي ثٌبثطایي (.10ٍ9)ًكسُ اؾت  زیسُاضتجبعی 

 ضا پعقىبى هحَضي ثیوبض ثتَاًٌس تب ثبقٌس زاقتِ ًیبظ آهَظـ ثِ

 ضفتبضّبي قبهل ثبیس ًیع آهَظـ ایي ذَز اهب وٌٌس؛ اضظیبثی

 اضتمبي ٍي، ثِ ثیوبض حمَق قٌبؾبًسى اظ ّسف. ثبقس ثیوبض هحَض

. اؾت زضهبًگط افطاز ثب آًبى ثیي ثْتط اضتجبط ٍ ثیوبضاى ؾلاهت

 ثیوبضاى ثِ وِ اؾت زضهبى ٍ ثْساقت پطؾٌل ػْسُ ثط هْن ایي

 وِ ًحَي ثِ ثسٌّس زضهبًی پطٍؾِ ٍ فطآیٌس اظ اعلاػبتی ذَز

 زض ّبي زضهبى ذَز، ثیوبضي هَضز زض آگبُ شٌّی ثب ثتَاًٌس آًْب

 (.11) ثگیطًس تهوین ّب زضهبى اظ ًبقی ذغطات ٍ زؾتطؼ

 ثیوبض هطالجت اثتسایی ًتیدِ وسام ایٌىِ زاًؿتي ثٌبثطایي 

 ثب ثیكتط اًگیعُ ٍ اػتوبز احؿبؾبت، زضن اظ لجیل هحَض

 هْوی ثؿیبض هؿئلِ ثبقس اضتجبط زض ذَز اظ هطالجت ٍ پبیجٌسي

 ثرف زض ثیوبض هحَض هطالجت ایٌىِ زلیل اؾت ّوچٌیي ثِ

 لجلی هغبلؼبت اؾبؼ ثط ٍ زاضز ظیبزي اّویت زضهبى ٍ ثْساقت

 ثب ٍ ثگصاضز ثیوبضاى ؾلاهتی پیبهسّبي ثط ظیبزي اثطات هوىي

ثِ ایي  ایطاى وكَض زضهبى ٍ ثْساقت ؾیؿتن زض ایٌىِ ثِ تَخِ

 ضاثغِ ثطضؾی ثِ  هغبلؼِ ایي زض هَضَع ووتط تَخِ قسُ اؾت

 .قس پطزاذتِ ؾلاهتی پیبهسّبي ٍ هحَض ثیوبض هطالجت ثیي

 

 بررسیريش 

 .اؾت اظ ًَع ّوجؿتگی همغؼی پػٍّف حبضط تَنیفی

ثَز.  قْط تْطاى آیت الله وبقبًیثیوبضؾتبى هحیظ پػٍّف 

 1394ثیي ثْوي هبُ ؾبل  پػٍّف، ثیوبضاى ثؿتطي قسُ خبهؼِ

 فطهَل اظ ثب اؾتفبزُ ًوًَِ ثَز. حدن  1395تب ذطزاز هبُ 

ٍ همساض ذغبي زضنس  95گیطي وَوطاى )ؾغح اعویٌبى  ًوًَِ

فی زتهبزؾت آهس. اظ ضٍـ ًوًَِ گیطي ِ ًفط ث 600( 05/0

  ؾبزُ اؾتفبزُ قس. 
ثرف  ثَز.  لؿوتیاي ؾِ  ّب، پطؾكٌبهِ اثعاض گطزآٍضي زازُ

)ؾي،  ثیوبضاى خوؼیت قٌبذتی هكرهبت  پطؾكٌبهِ ًرؿت

ثرف زٍم قبهل  (، تأّلیلات ٍ ٍضیؼت خٌؿیت، ؾغح تحه

 ثیوبض هحَضكٌبهِ ثطاي اضظیبثی هطالجت ؾَالات انلی پطؾ

(assessment of patient‐centered care) (12) وِ  ثَز

ؾَال(،  3) اضتجبط پعقه ثب ثیوبض ،ثؼس 8زض  ؾَال 17زاضاي 

ؾَال(، ویفیت اعلاع ضؾبًی زاضٍیی  3) ثب ثیوبض پطؾتبضاضتجبط 

 3ؾَال(، پبؾرگَیی وبضوٌبى ثیوبضؾتبى ثِ ًیبظ ثیوبضاى ) 2)

ّبي  زؾتَضالؼول یتویفؾَال(،  2ؾَال(، هسیطیت زضز )

 1) ایدبز هحیظ ؾبوت زض ثیوبضؾتبىؾَال(،  2) تطذیم ثیوبض

 ؾَالات ثب .ؾَال( 1) پبویعگی هحیظ ثیوبضؾتبىؾَال( ٍ 
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، 3;گبّی ،2;ثٌسضت ،1;ّطگع) اي لیىطت قبهل یٌِگع 5همیبؼ 

 ( اضظیبثی قسًس. 5;ٍ ّویكِ 4ت;اغل
ّبي ؾلاهت ثیوبضاى اظ پطؾكٌبهِ ثِ هٌظَض ؾٌدف پیبهس

 (item short-form-12) اضظیبثی پیبهسّبي ؾلاهتی  ذَز

 ثبقس. هی گَیِ 12ٍ  ثؼس 8پطؾكٌبهِ قبهل  (.13)اؾتفبزُ قس 

هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات ًمف اثؼبز پطؾكٌبهِ قبهل 

، زضز ثسًی، اًطغي، ؾلاهت ػوَهی، فؼبلیت خؿوبًی، خؿوی

، ًمف هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات ػبعفی، فؼبلیت اختوبػی

تبیی  5ثبقس. گَیِ ایي اثعاض ًیع ثب لیىطت  هی ؾلاهت ضٍاًی

( ؾٌدیسُ ّویكِ;5اغلت،  ;4گبّی، ;3 ثٌسضت،;2، ّطگع;1)

 قس. 

 نبحت ٍ اؾبتیس ًفط 6 تَؾظّب  پطؾكٌبهِ نَضي ضٍایی

 ؾٌدف ثطاي .قس تأییس پطؾتبضي ٍ ؾلاهت هسیطیت ًظطاى

 ثسیي. گطفت اًدبم هغبلؼِ اٍلیِ ّب یه پطؾكٌبهِ پبیبیی

 ٍ تَظیغ ًظط هَضز خبهؼِ زض پطؾكٌبهِ 30 تؼساز اثتسا وِ نَضت

ّط زٍ  تأییسًجبخ ثطاي ٍگطزیس ٍ اظ ضطیت آلفبي وط آٍضي خوغ

 ثطاي پطؾكٌبهِ اضظیبثی آلفب پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس. ضطیت

ًیع  زضنس 741گطزیس ٍ  ثطآٍضز 814/0 هحَض ثیوبض هطالجت

 ؾلاهتی ثِ زؾت آهس. پیبهسّبي اضظیبثی ثطاي پطؾكٌبهِ ذَز

. قساًدبم  22ًؿرِ  SPSSّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  تحلیل زازُ

ٍ اًحطاف  یبًگیيزضنس، هّبي آهبضي ّوچَى فطاٍاًی،  اظ قبذم

 5 همیبؼ زض ووتط یب 2 اؾت. ًوطات قسُ گیطي ثْطُ هؼیبض

 ون ذیلی هطالجت ثیوبض هحَض ٍ پیبهس ؾلاهت زٌّسُ  ًكبى

 5/3 ٍ 76/2 ثیي ًوطات ون، 75/2 ٍ 2 ثیي ًوطات. اؾت

 ثبلاتط یب 26/4 ًوطات ٍ ثبلا 25/4 ٍ 51/3 ثیي ًوطات هتَؾظ،

لا بث ذیلی ؾلاهت پیبهس ٍ هحَض ثیوبض هطالجت زٌّسُ ًكبى

 ّؿتٌس.

لجل اظ آظهَى فطضیِ خْت ًطهبلیتی زازُ اظ آظهَى  

هَى حبوی اظ ولوَگطٍف اؾویطًَف اؾتفبزُ قس ًتبیح ایي آظ

ثطضؾی ( زض ًتیدِ خْت ˃05/0pّب ثَز ) غیط ًطهبل ثَزى زازُ

 ّبي ؾلاهتی ثیوبض  اظهیبى هطالجت ثیوبض هحَض ٍ پیبهس اضتجبط

 اؾتفبزُ قس.اؾپیطهي ضطیت ّوجؿتگی  آظهَى ًبپبضاهتطیه

 

 َا يافتٍ

زضنس پطؾكٌبهِ ثِ  26زضنس ثَز.  74گَیی  ًطخ پبؾد

ل پطؾكٌبهِ ٍ زلایلی اظ لجیل ػسم توبیل ثیوبضاى ثِ ازاهِ تىوی

تىویل ًكسُ ثَزًس زض  ّب ًیع ثِ عَض وبهل تؼسازي اظ پطؾكٌبهِ

پطؾكٌبهِ وبهل  445بضج قسًس ٍ زض ًْبیت ذًتیدِ اظ هغبلؼِ 

هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. هیبًگیي ؾي ثیوبضاى ثؿتطي 

ؾبل ثب اًحطاف هؼیبض  26/32زض ثیوبضؾتبى هَضز هغبلؼِ ثطاثط  ثب 

ؾبل ثَز. ّوچٌیي ووتطیي ٍ ثیكتطیي ؾي زض هیبى  09/11

 ؾبل ثَز. 82ٍ  17ثِ تطتیت ثیوبضاى ثؿتطي 

یي فطاٍاًی ٍ زضنس زّس وِ ثیكتط ًكبى هی 1خسٍل قوبضُ 

ّبي پػٍّف ثط اؾبؼ خٌؿیت هطثَط ثِ ظًبى  زض هیبى ًوًَِ

ًفط( هدطز  18ّبي پػٍّف ) زضنس اظ ًوًَِ 4ثَزُ اؾت. تٌْب 

 زازًس. تكىیل هی تأّلزضنس زیگط ضا افطاز ه 96ثَزُ ٍ 

 

 فراياوی ي درصد بیماران بستري بر اساس متغیرَاي دمًگرافیک -1شمارٌ  جديل
 فطاٍاًی )زضنس( هتغیط

 خٌؿیت
 (84) 374 ظى

 (16) 71 هطز

 ٍضؼیت تأّل
 (4) 18 هدطز

 (96) 427 هتأّل

 تحهیلات

 (1/6) 27 ظیط زیپلن

 (9/11) 53 زیپلن

 (24) 107 لیؿبًؽ

 (4/47) 211 فَق لیؿبًؽ

 (6/10) 47 زوتطي

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

dh
j.l

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

30
 ]

 

                               3 / 9

https://ndhj.lums.ac.ir/article-1-139-en.html


 و همکاران زاده علوی ر یک بیمارستان شهر تهراند یسلامت یامدهایپو محور  ماریبهای مراقبت بیه  بررسی ارتباط

  

8931 زمستانو  پاییس  /2شماره / تمفدوره ه/ توسعه پرستاری در سلامت   22    

زضنس اظ ثیوبضاى  58ّبي اضائِ قسُ زض خسٍل ثبلا  ثط اؾبؼ یبفتِ

َز. ووتطیي ٍ ثیكتطیي زاضاي هسضن فَق لیؿبًؽ ٍ زوتطي ث

ّبي پػٍّف ثط اؾبؼ ؾغح تحهیلات ثِ تطتیت  زضنس ًوًَِ

افطاز زاضاي هساضن ظیط زیپلن ٍ فَق لیؿبًؽ ثب هطثَط ثِ 

ٍضؼیت اثؼبز  2زض خسٍل قوبضُ  ًفط ثَز. 211ٍ  27فطاٍاًی 

یوبضاى اضائِ قسُ اؾت. هطالجت ثیوبض هحَض ٍ پیبهسّبي ؾلاهت ث

غَض وِ اظ خسٍل ًوبیبى اؾت ثیكتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ ّوبً

ثیوبض ّط وسام ثب  اثؼبز اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض ٍ اضتجبط پعقه ثب

ثَز ٍ ووتطیي هیبًگیي  18/4 ± 88/0هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض  

ًیع هطثَط ثِ ثؼس ویفیت اعلاع ضؾبًی زاضٍیی ثب هیبًگیي ٍ 

 ثَز. 61/3 ± 27/1اًحطاف هؼیبض 

 

 میاوگیه ابعاد مراقبت بیمار محًر ي پیامد َاي سلامت بیماران مًرد مطالعٍ -2 شمارٌ جديل

 هیبًگیي ±هؼیبض اًحطاف  پیبهس ّبي ؾلاهت هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض اثؼبز هطالجت ثیوبض هحَض

 02/2±54/0 فؼبلیت خؿوبًی 18/4±88/0 اضتجبط پعقه ثب ثیوبض

 78/2±85/0 ًمف هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات خؿوی 18/4±83/0 اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض

 18/3±91/0 زضز ثسًی 61/3±27/1 ویفیت اعلاع ضؾبًی زاضٍیی

 13/3±82/0 ؾلاهت ػوَهی 84/3±97/0 پبؾرگَیی وبضوٌبى ثِ ًیبظ ثیوبضاى

 15/3±98/0 اًطغي 74/3±21/1 ویفیت زؾتَضالؼول ّبي تطذیم

 08/3±94/0 فؼبلیت اختوبػی 93/3±07/1 هسیطیت زضز

 98/2±89/0 ًمف هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات ػبعفی  94/3±14/1 ایدبز هحیظ ؾبوت زض ثیوبضؾتبى

 42/3±76/0 ؾلاهت ضٍاًی 99/3±18/1 پبویعگی هحیظ زض ثیوبضؾتبى

 96/2±79/0 پیبهسّبي ؾلاهتی ثیوبضاى 93/3±83/0 هطالجت ثیوبض هحَض

 

 زاقت لطاض اٍل ضتجِ زض 42/3 هیبًگیي ثب ضٍاًی ؾلاهت ثؼس

 ّبي خبیگبُ زض اختوبػی فؼبلیت ٍ اًطغي خؿوبًی، فؼبلیت ٍ

 اثؼبز ایي هیبى زض هیبًگیي ووتطیي. زاقتٌس لطاض زٍم ثؼسي

 هحسٍزیت ٍ خؿوی هكىلات اظ ًبقی هحسٍزیت ثِ هطثَط

 پیبهسّبي ولی هیبًگیي. اؾت ثَزُ ػبعفی هكىلات اظ ًبقی

 هتَؾظ ٍضؼیت ثَز وِ زض 5اظ ًوطُ  96/2 ثیوبضاى ؾلاهتی

 اؾت. زاقتِ لطاض

 

 هطالجت هیبى ّوجؿتگی ثطضؾی ثطاي اؾپیطهي آظهَى اظ

 ٍ قسُ اؾتفبزُ ؾلاهتی پیبهسّبي ثب آى اثؼبز ٍ هحَض ثیوبض

ثیي ّوِ اثؼبز هطالجت  .ثَز 3 قوبضُ خسٍل ثب هغبثك آى ًتبیح

هت ثیوبضاى ّوجؿتگی هثجت ٍ ثیوبض هحَض ٍ پیبهس ؾلا

تطیي ّوجؿتگی هطثَط  (. وِ لَي>05/0pزاض پیسا قس ) هؼٌی

 ثِ اثؼبز اضتجبط پعقه ٍ پطؾتبض ثب ثیوبض ثب پیبهس ؾلاهتی ثَز .

 

 بررسی َمبستگی بیه ابعاد مراقبت بیمار محًر ي پیامد سلامت بیماران مًرد مطالعٍ : 3 شمارٌ جديل
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 گیري بحث ي وتیجٍ

ّب ًكبى زاز وِ ثیي اثؼبز هطالجت ثیوبض هحَض،  یبفتِ

ثیكتطیي هیبًگیي زض ظهیٌِ ضٍاثظ پعقه ٍ ثیوبض ٍ ّوچٌیي 

ضٍاثظ پطؾتبض ثب ثیوبض هكبّسُ قسُ اؾت. زض ایي ضاؾتب ووتطیي 

هیبًگیي زض اثؼبز ویفیت اعلاع ضؾبًی زاضٍیی ٍ ویفیت 

زؾتَضالؼول تطذیم ثسؾت آهسُ اؾت. هیبًگیي ولی هتغیط 

طي زض ثیوبضاى ثؿت هطالجت ثیوبض هحَض ثط اؾبؼ اظْبضات

ثَزُ اؾت. ثب  93/3الله وبقبًی تْطاى ثطاثط ثب  ثیوبضؾتبى آیت

تَاى  ( هی5الی  1زّی ثِ هتغیط هصوَض )تَخِ ثِ عیف ًوطُ 

 ٍضؼیت ایي هتغیط ضا زض ؾغح ثبلا ضزُ ثٌسي ًوَز.

Smithًتبیح هغبلؼِ 
ٍ ّوىبضاى زض ایبلات هتحسُ آهطیىب   

پطؾتبض ثب ثیوبض ًكبى زٌّسُ اٍلَیت ثبلاي اضتجبط پعقه ٍ 

ثبقس وِ ثب ًتبیح پػٍّف حبضط هغبثمت زاضز.  ایي زض حبلی  هی

اؾت وِ ووتطیي هیبًگیي زض هغبلؼِ هصوَض هطثَط ثِ ثؼس 

زُ اؾت وِ زض ایي ظهیٌِ ثب پبؾرگَیی ثِ ًیبظ ثیوبضاى ثَ

پیوبیكی ثَزى  (.14)ّبي پػٍّف حبضط هغبثمت ًساضز  یبفتِ

بُ ثیوبضاى، ثِ هیعاى ظیبزي تحت چٌیي هغبلؼبتی ثط اؾبؼ زیسگ

ًس تَا زُ ٍ لصا شٌّی ثَزى ایي همَلِ هیحبلات شٌّی ثَ تأثیط

ّبي هرتلف ضا تَخیِ ًوبیس.   اذتلاف ًتبیح هغبلؼبت زض هحیظ

اّویت اثؼبز ضٍاثظ پعقه ٍ پطؾتبض ثب ثیوبضاى ثطضؾی ٍ هَضز 

لطاض گطفتِ اؾت. زض ایي هغبلؼِ ثیي اضتجبط پطؾتبض ٍ  تأییس

اظ ذسهبت ثیوبضؾتبًی اضتجبط ثیوبض ٍ ضضبیتوٌسي ثیوبضاى 

ّوچٌیي اّویت اضتجبط پعقه ثب  (.15)زاضي ٍخَز زاضز  هؼٌی

ثیوبض ٍ اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض زض ظهیٌِ اثطثركی هساذلات 

 زضهبًی، ضضبیتوٌسي ثیوبضاى ٍ ثْجَز پیبهسّبي ؾلاهتی زض

 (.17ٍ16) قسُ اؾت تأییسهغبلؼبت نَضت گطفتِ زض وكَض 

ثیي اثؼبز پیبهس ؾلاهت، اثؼبز ؾلاهت ضٍاًی ٍ فؼبلیت 

خؿوبًی، اًطغي ٍ فؼبلیت اختوبػی ٍضؼیت ثْتطي زاقتٌس زض 

حبلی وِ ووتطیي هیبًگیي زض هیبى ایي اثؼبز هطثَط ثِ 

هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات خؿوی ٍ هحسٍزیت ًبقی اظ 

هتی هكىلات ػبعفی ثَزُ اؾت. هیبًگیي ولی پیبهسّبي ؾلا

ثیوبضاى زض ٍضؼیت هتَؾظ لطاض زاقت. زض هغبلؼِ عَثبیی ٍ 

زض قیطاظ ًتبیح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز وِ  (1391) ّوىبضاى

ثیكتطیي هیبًگیي زض هیبى اثؼبز پیبهسّبي ؾلاهتی هطثَط ثِ 

اثؼبز  ءػولىطز خؿوی ثَز. ّوچٌیي زضز ثسًی ٍ اًطغي ًیع خع

صوَض ووتطیي هیبًگیي زض زاضاي هیبًگیي ثبلا ثَزًس. زض هغبلؼِ ه

ظهیٌِ اثؼبز ػولىطز اختوبػی ٍ هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات 

ّبیی زض  ّسُ قسُ اؾت. ػلیطغن ٍخَز هكبثْتػبعفی هكب

ّبي پػٍّف عَثبیی ٍ ّوىبضاى ثب هغبلؼِ حبضط، زلیل  یبفتِ

تَاى ثط اؾبؼ  هیٍخَز تٌبلضبت زض ظهیٌِ اٍلَیت اثؼبز ضا 

زاز. هغبلؼِ آًبى ثط ضٍي  هحیظ ٍ خبهؼِ پػٍّف تَضیح

لغجی ثَزُ وِ ذَز ایي فبوتَض  ثیوبضاى زاضاي اذتلال زٍ

لطاض  ّبي هرتلف ضا تحت تأثیط تَاًس ػولىطز افطاز زض ظهیٌِ هی

فؼبلیت اختوبػی زض ایي زّس. ثطاي هثبل ون ثَزى هیبًگیي 

تَاًس ثِ زلیل قطایظ ٍیػُ ثیوبضاى زاضاي اذتلال زٍ  هغبلؼِ هی

 ّوچٌیي هغبلؼِ هٌتظط لبئن ٍ ّوىبضاى  (.18)ُ ثبقس لغجی ثَز

وبػی ًكبى زاز وِ اثؼبز ؾلاهت ضٍاًی ٍ فؼبلیت اخت (1391)

اًس ٍ ووتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ  زاضاي ثیكتطیي هیبًگیي ثَزُ

ؼبز فؼبلیت خؿوی ٍ هحسٍزیت ًبقی اظ هكىلات ػبعفی ثَزُ اث

 (.19)اؾت 

 زاض هؼٌی ٍ  هثجت ّوجؿتگی زاز ًكبى حبضط هغبلؼِ ًتبیح

 ٍخَز ثیوبضاى ؾلاهت پیبهس  ثب هحَض ثیوبض هطالجت اثؼبز ثیي

 ایي هؼٌی وِ ثب افعایف ّط وسام اظ اثؼبز هطالجت ثیوبض ثِ. زاضز

ّبي ؾلاهت ثیوبضاى ثْجَز هحَضي زض ثیوبضؾتبى ٍضؼیت پیبهس

 پعقىی وبزض هٌبؾت اضتجبط وِ زاز ًكبى ذَاّس یبفت. هغبلؼبت

 زض اػتوبز ایدبز آًبى، ضٍحی تمَیت ؾبظ ظهیٌِ تَاًس هی ثیوبض ثب

 پیبهسّبي ثِ زؾتیبثی ٍ ثبلیٌی ّبي تَنیِ اظ پیطٍي ضاثغِ،

 ٍ ّوىبضاى Debraزض هغبلؼِ  (.21ٍ20)قَز  ؾلاهتی

ًتبیح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز وِ هطالجت ثیوبض هحَض زض  (1994)

ًبى اظ ویفیت ظهیٌِ ضضبیتوٌسي ثیوبضاى ٍ ّوچٌیي پٌساقت آ

هطالجت   Lyon(1995). اظ زیسگبُ (.2)ذسهبت هَثط ثَزُ اؾت 

زّس وِ ذسهبت ضا ثط اؾبؼ  یوبض هحَض ثِ ثیوبض ایي حك ضا هیث

ّبي قرهی زضیبفت ًوَزُ ٍ زض ایي ظهیٌِ ًظطات ذَز ضا  اضظـ

اػوبل ًوبیس ٍ لصا ثب هكبضوتی ثَزى ایي فطآیٌس ٍ اظ عطیك ایدبز 

 (.22)یبثس  پیبهسّبي ؾلاهتی ثْجَز هیػتوبز، ا

ّوچٌیي زض هغبلؼِ نَضت گطفتِ تَؾظ فطًیب ٍ ّوىبضاى 

اًس تَ ى زاز وِ هطالجت ذبًَازُ هحَض هیزض یعز ًتبیح ًكب

ّبي آًبى اظ ذسهبت زضیبفتی ضا  ضضبیتوٌسي ثیوبضاى ٍ ذبًَازُ
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لطاض زّس. هطالجت ذبًَازُ هحَض ًیع ّوبًٌس هطالجت  تحت تأثیط

ضوت ثیوبض ٍ ذبًَازُ ٍي زض وبض هحَض ؾؼی زض اضتمبي هكبثی

 (.23)گیطي ثطاي اًتربة فطآیٌسّبي زضهبًی ضا زاضز  تهوین

ًتبیح هغبلؼِ نَضت گطفتِ زض وبًبزا ًكبى زاز وِ هطالجت ثیوبض 

گصاض یوبض زض هسیطیت قطایظ قرهی تأثیطهحَض ثط تَاًبیی ث

ٍ ّبي ؾلاهتی ثَزُ ٍ اظ ایي عطیك ضضبیتوٌسي ٍي، پیبهس

. ّوچٌیي هطالجت (4)ثركس  ویفیت ظًسگی ثیوبض ضا ثْجَز هی

هترههیي، هیعاى ثیوبض هحَض زض ظهیٌِ هیعاى اضخبػبت ثِ 

پٌساقت ّبي تكریهی، تَاى ذَز هطالجتی ٍ  گیطي اظ تؿت ثْطُ

 (.25ٍ24ٍ3ٍ2)ثط ثَزُ اؾت اظ ٍضؼیت ؾلاهت ػوَهی هؤ

ّبي ثیوبض هحَض ٍ پیبهسی ثیي هطالجت زض ًْبیت ثِ عَض ول

زاض هكبّسُ قس وِ ثب  هت ثیوبضاى ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌیؾلا

ًتبیح هغبلؼبت هكبثِ زض ظهیٌِ اضتجبط ثیي هطالجت ثیوبض هحَض 

ٍ  Rathert (25ٍ5ٍ3)ذَاًی زاضز   ٍ پیبهسّبي ؾلاهت ّن

ثطضؾی هطٍضي، قَاّس فطاٍاًی زض ظهیٌِ ٍخَز  ّوىبضاى زض

ثیوبض هحَض ٍ ثْجَز زض پیبهسّبي  ّوجؿتگی هیبى هطالجت

. ّوچٌیي هطالجت ثیوبض هحَض (5)ؾلاهتی ثیوبضاى پیسا وطزًس 

گیطي اظ  اضخبػبت ثِ هترههیي، هیعاى ثْطُ زض ظهیٌِ هیعاى

ّبي تكریهی، تَاى ذَز هطالجتی ٍ پٌساقت اظ ٍضؼیت  تؿت

 (.25ٍ24ٍ3ٍ2)ثط ثَزُ اؾت هت ػوَهی هؤؾلا

 هتغیطّبي ولی ٍضؼیت وِ ززا ًكبى حبضط پػٍّف ًتبیح

 ؾغح زض ؾلاهتی پیبهسّبي ٍ هحَض زض ؾغح ثبلا ثیوبض هطالجت

 اضتجبط ثؼس وِ زاز ًكبى ًتبیح ّوچٌیي. اؾت ثَزُ هتَؾظ

 اختوبػی، فؼبلیت ػوَهی، ؾلاهت اثؼبز ثب ثیوبض ثب پعقه

 ٍ هثجت ّوجؿتگی ثیوبضاى ؾلاهتی پیبهسّبي ٍ ضٍاًی ؾلاهت

 پیبهسّبي ثب هتغیط ایي هیبى اضتجبط. اؾت زاقتِ زاض هؼٌی

 ذسهبت ویفیت اظ آًبى پٌساقت ٍ ثیوبضاى ضضبیت ؾلاهتی،

 هطالجت ّبي لفِهؤ پیگیطي ثطاي قطایظ وِ ًوبیس هی ایدبة

 ؾلاهت ػوَهی ٍضؼیت عطیك ایي اظ ٍ قسُ هْیب هحَض ثیوبض

 هثجت تأثیط ثط ػلاٍُ ذسهبت اضائِ ًوَزى هحَض ثیوبض. یبثس ثْجَز

 تَاًوٌسي ؾجت هست ثلٌس زض ؾلاهت، پیبهسّبي هَضز زض

 ؾَاز ؾغح اضتمبي عطیك اظ ٍ قسُ خبهؼِ افطاز ٍ ثیوبضاى

 ًظبم آٍض ؾطؾبم ّبي ّعیٌِ وٌتطل ظهیٌِ زض تَاًس هی ؾلاهت

 تحت وِ ٍاگیط غیط ّبي ثیوبضي ثبض وبّف ّوچٌیي ٍ ؾلاهت

 ثؿیبض زاضًس، لطاض افطاز آگبّی هیعاى ٍ ظًسگی قیَُ تأثیط

ثَزى تطیي هحسٍزیت ایي هغبلؼِ همغؼی  هْن .ثبقس ؾَزهٌس

تَاى اضتجبط ثیي زٍ هتغییط ضا  ثبقس وِ ثِ لغؼیت ًوی آى هی

اثجبت ًوَز. زٍهیي هحسٍیت اضظیبثی ٍضؼیت ؾلاهتی ثیوبضاى 

 ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ وِ ثیكتط حبلت ولی ٍ شٌّی زاضز.

 

 کر ي قدرداویتش

 پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس زاًكگبُهغبلؼِ حبضط حبنل  

َؾیلِ ًَیؿٌسگبى . ثسیٌقسثب الىتطًٍیىی هی ٍاحس اؾلاهی، آظاز

ًْبیت تكىط  وبقبًیهمبلِ اظ توبم هؿئَلیي ثیوبضؾتبى آیت الله 

 ضا زاضًس.
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Abstract 

Background & Aim: Patient-centered care is frequently identified as a preferred approach 

to patients care and there is assumed that significantly influences the process of care and 

patient`s outcomes. The aim of this study is evaluating the relationship between patient-

centered care and health outcomes in hospital. 

Material & Methods: This descriptive-analytic study was performed in Ayatollah Kashani 

hospital in Tehran during 2016. The population was included all patients in hospitalization 

wards. 445 patients were selected using random sampling. Two validated questionnaire 

(assessment of patient-centered care and health outcomes) was used to collect data. All data 

were analyzed using the SPSS22. The relationship between patient-centered care and health 

outcomes was investigated by calculating Spearman’s correlation. 

Results: Average patient-centered care and health outcomes were 3.93±0.83 and 2.96±0.79 

respectively. Spearman test results showed the significant relationship between dimensions of 

patient-centered care and health outcomes (p<0.05). In this regard, the strongest correlation 

was found between the nurse-patient relationship and health outcomes (r=0.16, p=0.001) 

and patient-centered care and health outcomes (r=0.15, p=0.001) respectively. 

Conclusion: The results showed that there is a positive correlation between patient-centered 

care and health outcomes. With regard to the relationship between these two variables, 

hospital managers should provide conditions for implementation of patient-centered care 

programs to improve patients’ health status. 

Keywords: Patient-Centered Care, Health Outcomes, Patient Rights, Health Care 
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