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ٕبَ قٛز، ثٝ ثیٕبض نسٔٝ ایٕٙی زض ؾیؿتٓ ذسٔبت ؾلأت تٕبْ وكٛضٞبی ز٘یب، ثٝ ٔؼٙی ضػبیت انِٛی اؾت وٝ اٌط زضؾت اػ زهیٌِ ٍ ّدف:

ٙبثطایٗ، ایٗ ث ،ثٛزٜ یزضٔب٘ یثٟساقت یٞب ؿتٓیؾ یيطٚض بضیثؿ رعء ٕبضیث یٕٙیا ٔفْٟٛ ضؾس. قٛز ٚ یب نسٔبت احتٕبِی ثٝ حسالُ ٔی ٚاضز ٕ٘ی

 ٞبی ایٕٙی ثیٕبضاٖ زض ثیٕبضؾتبٖ تأٔیٗ ارتٕبػی ظاٞساٖ ا٘زبْ قس.  تزبضة پطؾتبضاٖ اظ چبِف تجییٗثب ٞسف ُٔبِؼٝ 

ثط ی ثٛز٘س وٝ ی پطؾتبض اظربٔؼٝ٘فط  14قبُٔ وٙٙسٌبٖ  ثب ضٚیىطز پسیساضقٙبؾی اؾت. قطوتپػٚٞف حبيط یه ُٔبِؼٝ ویفی  :ّا رٍغهَاد ٍ 

آٚضی اَلاػبت ثب ضٚـ ٔهبحجٝ ‌رٕغازأٝ یبفت.  حس اقجبع اَلاػبتتب  ٌیطی . ٕ٘ٛ٘ٝا٘تربة قس٘س ٞسفساض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثب اؾبؼ ٔؼیبضٞبی پصیطـ

 ثٝ ضٚـ ولایعی نٛضت ٌطفت.  ٞب زازٜتحّیُ  ٌطزیس. ػٕیك ٚ ٘یٕٝ ؾبذتبض یبفتٝ ا٘زبْ 

بیتی، آؾیت ضٚحی رؿٕی، آٌبٞی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، وس اِٚیٝ اؾترطاد قس وٝ پٙذ تٓ انّی ٘بضي 130٘تبیذ حبنُ اظ تحّیُ ٔهبحجٝ اظ  ّا: یافتِ

تٓ انّی آؾیت ضٚحی رؿٕی قبُٔ زٚ تٓ  وبضی ارجبضی ٚ حزٓ وبض ثبلا ثٛز. ٘بضيبیتی قبُٔ زٚ تٓ فطػی ايبفٝ ٔٙبثغ تزٟیعات حبنُ قس. تٓ

تٓ انّی ٚ ظیط ٔفْٟٛ  ؾٝ قبُٔ تٓ انّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ،ظیط ٔفْٟٛؾٝ اؾتطؼ ٔحیُی ثٛز. تٓ انّی آٌبٞی قبُٔ  فطػی ٔربَطات قغّی ٚ

 ظیط ٔفْٟٛ ثٛز. چٟبض ٔٙبثغ تزٟیعات قبُٔ 

ثبقس وٝ ثٝ نٛضت ٚیػٜ ثبیس ٔٛضز  ٞبی ایٕٙی ثیٕبض ٔی تطیٗ چبِف آؾیت ضٚحی رؿٕی زض ضاثُٝ ثب ذُبٞبی پعقىی یىی اظ ٟٔٓ گیری: ًتیجِ

 تٛرٝ لطاض ٌیطز. 

 

 ثیٕبض ، ٞبی ایٕٙی چبِف ،پطؾتبض  کلیدی: ٍاشگاى
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 هقدهِ

ز٘یب،  وكٛضٞبی تٕبْ ؾلأت ذسٔبت ؾیؿتٓ زض (Safety) ایٕٙی

قٛز، ثٝ  اػٕبَ زضؾت اٌط وٝ اؾت انِٛی ضػبیت ثٝ ٔؼٙی

 ثٝ حسالُ احتٕبِی نسٔبت یب ٚ قٛز ٕ٘ی ٚاضز نسٔٝ ٔسزرٛ

ثٝ ٔؼٙبی فمساٖ Patient safety) ) یٕٙی ثیٕبضاٖا ( 1ٚضؾس ) ٔی

 ٌٛ٘ٝ آؾیت ٘بقی اظ اضایٝ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی ٚٞط

ایٕٙی ثیٕبضاٖ ػجبضت اظ پیكٍیطی . (2) ذُبٞبی پعقىی اؾت

اظ ثطٚظ ٞطٌٛ٘ٝ رطاحت ثطای ثیٕبض زض َی فطایٙس، اظ احط 

ثبقس. ایٗ  ٞب ٔی ذسٔبت ثٟساقتی ثٝ ثیٕبض زض ثیٕبضؾتبٖ

زاضٚیی  ٝ تحمیمبتٔؤؾؿرهٛنب پؽ اظ ٌعاضـ ع ٔٔٛيٛ

ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب وٝ آٔبض ذُبٞبی پعقىی ٚ زاضٚیی ضا زض 

زٞس، اظ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض قس.  ایٗ وكٛض ٘كبٖ ٔی

پیكٍیطی اظ ثطٚظ ٞطٌٛ٘ٝ رطاحت ثطای ثیٕبض زض َی فطایٙس اظ 

یٕبضاٖ ٞب، ایٕٙی ث احط ذسٔبت ثٟساقتی ثٝ ثیٕبض زض ثیٕبضؾتبٖ

ٝ ٔؤؾؿثبقس. ایٗ ٔٛيٛع ٔرهٛنب پؽ اظ ٌعاضـ  ٔی

تحمیمبت زاضٚیی ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب وٝ آٔبض ذُبٞبی 

زٞس، اظ إٞیت  پعقىی ٚ زاضٚیی ضا زض ایٗ وكٛض ٘كبٖ ٔی

ایٕٙی ثیٕبض ثٝ ٔؼٙبی فمساٖ  (.3ثیكتطی ثطذٛضزاض قس )

 ٌٛ٘ٝ آؾیت ٘بقی اظ اضایٝ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی ٚٞط

ػٙٛاٖ یىی اظ  ثٝ ایٕٙی ثیٕبضاٖ (.4ٞبی پعقىی اؾت )ذُب

ی ٚ ثٝ ٔفْٟٛ پیكٍیطی ذسٔبت ثٟساقت ٔحتٛای انّی ویفیت

ٞبی ثٟساقتی ‌اظ ثطٚظ ٞطٌٛ٘ٝ آؾیت ثٝ ثیٕبض زض َی ٔطالجت

قسٜ زض احط حصف ذُبٞبی  ٞبی ایزبز ثبقس ٚ تؼسیُ آؾیت ٔی

ی ایٕٙ (.5ٞبی ثٟساقتی شوط قسٜ اؾت ) ٔطثٌٛ ثٝ ٔطالجت

قسٜ زض احط حصف  ٞبی ایزبز ثیٕبض پیكٍیطی ٚتؼسیُ آؾیت

ٞبی ثٟساقتی شوط قسٜ اؾت وٝ ثب  ذُبٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔطالجت

ع ذُبٞب ضا ثٝ حسالُ ٛضاٞىبضٞبی ػّٕی ٚل ٞب ٚ ثىبضٌیطی قیٜٛ

قٛز.  زض نٛضت ٚلٛع حٛازث ٔی آٖ ثبػج ػسْ تىطاض ضؾب٘سٜ ٚ

فی ٘بقی اظ ایٕٙی ثیٕبض ضا ٔهٖٛ ٔب٘سٖ اظ حٛازث تهبز

ػٛأُ ٔتؼسزی ثبػج  ا٘س ٔطالجت ٚذُبٞبی َجی تؼطیف وطزٜ

 ٔطالجت زضیبفت(. ثٙبثطایٗ 6قٛ٘س ) ٚلٛع ذُبٞبی ایٕٙی ٔی

 یىی ثیٕبض ٔٙبفغ ثطتطی ثط ٔجتٙی ٚ ضٚظ زا٘ف ایٕٗ، ثط اؾبؼ

 وكٛضٞبی ز٘یب تٕبْ ؾلأت ٘ظبْ زض ثیٕبضاٖ اؾبؾی حمٛق اظ

 .(7) اؾت ایطاٖ رّٕٝ اظ

ٚيؼیت ایٕٙی ثیٕبض یه يطٚضت رٟب٘ی اؾت ٚ یىی اظ ثٟجٛز 

ٞبیی اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبء ؾُح ایٕٙی ثیٕبض  ٔؤِفٝ

 ٚ ضػبیت ٌفت تٛاٖ ٔی لُغ َٛض ثٝ. (8ٞب زاضز ) زض ثیٕبضؾتبٖ

 تٕبٔی اذلالی ٚ ای حطفٝ ٚظبیف اظ ثیٕبض، یىی ایٕٙی حفظ

ظاٌطؼ تحمیك ٘تبیذ  .(9اؾت ) ؾلأت ذسٔبت زٞٙسٌبٖ اضائٝ

( ٘كبٖ زاز ثؿیبضی اظ حٛازث ذُط٘بوی وٝ 2009ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط٘س ٚ أطٚظٜ ثؿیبضی اظ  زٞس ض٘ذ ٔی زض ثیٕبضؾتبٖ ضخ ٔی

ثٟجٛز ایٕٙی ثیٕبض اظ َطیك  ٞبیی ثطای ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ز٘جبَ ضاٜ

ٞبی چٙسی زض حٛظٜ  ذُب ٞؿتٙس. تبوٖٙٛ پػٚٞف وبٞف

ٞب ٚ ٔطاوع  ٕبضؾتبٖاؾتب٘ساضٞب ٚ ػٛأُ ایٕٙی ثیٕبضاٖ زض ثی

ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی زض زاذُ ٚ ذبضد اظ وكٛض ا٘زبْ ٌطفتٝ 

اؾت. ٕٞچٙیٗ ُٔبِؼبت ٔرتّف زض آٔطیىب ٚ ؾبیط وكٛضٞب 

٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ذُبٞبی پعقىی ٚ ضٚیسازٞبی ٘بٌٛاض یىی 

ٞبی  اظ ثعضٌتطیٗ ٔكىلات ؾیؿتٓ ؾلأت ٚ یىی اظ ٍ٘طا٘ی

ثطاؾبؼ قٛاٞس  (Thomas & Pryce، 2009إِّّی اؾت ) ثیٗ

قٛز وٝ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ  ظزٜ ٔی  ٔٛرٛز ترٕیٗ

زض حیٗ زضیبفت ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی اظ ٞط زٜ ثیٕبض یه ٘فط 

ٌطزز. ثب ٚرٛز ایٗ وٝ زض وكٛضٞبی  رطاحت ٚاضز ٔی آؾیت ٚ

زض حبَ تٛؾؼٝ آٔبض زلیمی زض ایٗ ذهٛل ٚرٛز ٘ساضز أب 

. ُٔبِؼبت زض وكٛضٞبی احتٕبَ آٖ ثٝ ٔطاتت ثیكتط اؾت

زضنس ثیٕبضاٖ  1/61تب  9/2ا٘س وٝ حسالُ  ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ

ٞبی  ؾبظٔبٖایٗ ثٙبثطا٘س. یىی اظ ػٛاضو رب٘جی ضا تزطثٝ وطزٜ

ٔطالجت ؾلأت زض رٟت اضتمبی ویفیت ذسٔبت تٛرٝ 

ایٗ ٔٛضز ضا قطٌ  ضٚظافعٚ٘ی ثٝ ٔؿبِٝ ایٕٙی ثیٕبض پیسا وطزٜ ٚ

ٟ٘بیی  . ٞسف(10ٙی ثیٕبض اؾت)وّیسی ثطای ثٟجٛز ایٕ

ٞب ثٟجٛز ایٕٙی ثیٕبض ثٛزٜ ٚ ایٗ وبض ٘یبظٔٙس  ثیٕبضؾتبٖ

تغییطات اؾبؾی زض فطایٙسٞب ٚ فطًٞٙ ٔخجت ؾبظٔب٘ی اؾت 

ٚ  ضٚ٘س ایٕٙی ثیٕبض ثٝ ٔؼٙبی غفّتضخ زازٖ ذُب زض .(8)

ثبقس أب لبٖ٘ٛ اذلالی ا٘زبْ وبض ثسٖٚ ذُب  وٛتبٞی ا٘ؿبٖ ٕ٘ی

ًٙ ذبنی زض ربٔؼٝ پعقىی قسٜ اؾت وٝ ؾجت ایزبز فطٞ

اقتجبٞبت ضا ٔكىُ فطزی تّمی ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ؾطظ٘ف ٚ ٔزبظات 

وٙس، ‌زبز ذُب ثطای حُ ٔكىُ اؾتفبزٜ ٔیثزبی یبفتٗ ػّت ای

 ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٘مُٝ قطٚع زض وبٞف ذُب وؿت

 حٕبیت ٕ٘ٛزٖ اظ فطًٞٙ زازٖ ذُب ٚ ‌آٌبٞی اظ ػُّ ضخ

. ػٛأُ ٔتؼسزی اظ رّٕٝ (11س)ثبق‌ذُب ٔی زٞی‌ٌعاضـ 

فٙی، تزٟیعاتی قطایٍ ٔحیٍ  ػٛأُ ا٘ؿب٘ی)زا٘ف ٚ ػّٕىطز(

اضایٝ ٔطالجت، ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ ثیٕبضاٖ، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی )ٔب٘ٙس 

ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی تیٓ ٔطالجت زض ایزبز  ٞب(‌٘بٔٝ ییٗآٞب ٚ  ٔكی‌ذٍ
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ٞبی پعقىی ٔؤحط اؾت أب اوخط ٔزبٔغ رٟب٘ی اظ رّٕٝ ‌ذُب

ٞبی پعقىی ٚ ٚلبیغ  ثٟساقت رٟب٘ی ٔؼتمس٘س وٝ ذُب ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔؼیٛة ٚ ‌ایٕٙی ثیٕبض ػٕستب ثٝ زِیُ ؾیؿتٓ تٟسیس وٙٙسٜ

زٞٙس )٘ٝ فمٍ ٘مم  ٔكىلات ؾیؿتٓ اضایٝ ٔطالجت ضخ ٔی

وٙٙسٌبٖ ٔطالجت(. ُٔبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ تٟٙب زض ‌اضایٝ

زضنس ضٚیسازٞبی ٘بٌٛاض، ذُبٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕىطز 26

بٌٛاض اؾت وٝ زض ایٗ ثیٗ، وٙٙسٌبٖ ٔطالجت، ػبُٔ ضٚیساز ٘‌اضایٝ

زضنس(، 27ٞب )‌ٔكی‌ٔطثٌٛ ثٝ ػسْ ضػبیت ذٍ ذُبٞبی

زضنس(، ذُبٞبی تىٙیىی 26فمساٖ ٟٔبضت ) ذُبٞبی ٘بقی اظ

ٞبی تؼٕسی ‌زضنس(، ٚ ترُی16زضنس(، ذُبٞبی زا٘كی )25)

 .(12) زضنس(، ثیكتطیٗ ٘مف ضا زاضاؾت7)

بت زض وكٛضٞبی اٍّ٘ؿتبٖ، وب٘بزا ٚ اؾتطاِیب ٔؤؾؿٌعاضقبت 

پیطأٖٛ ذُبٞبی پعقىی زض اضتجبٌ ثب ایٕٙی ثیٕبضاٖ زض 

ٞبی ٔطالجت ثٟساقتی  ٞب ثٛز وٝ ٔٛرت قس ؾیؿتٓ ثیٕبضؾتبٖ

ثبقٙس ٚ ایٗ ‌ب زضیبثٙس وٝ فبلس ایٕٙی وبفی ٔیٞ زض ثیٕبضؾتبٖ

 أط ٟٔٓ زض ایٕٙی ثیٕبض ثؿیبض وٕطً٘ ٚ ٔكىُ رسی اؾت

ٞبی  حفظ ایٕٙی ثیٕبض یىی اظ ٔفبٞیٓ اؾبؾی زض ؾیؿتٓ.(13)

اضایٝ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾت ٚایٗ ٔؿئّٝ ثٝ یه ٍ٘طا٘ی 

ٌصاضاٖ تجسیُ قسٜ اؾت ٚ اظ زضرٝ  ػٕسٜ ثطای ربٔؼٝ ٚؾیبؾت

ٞبی ثٟساقتی ٚ  إٞیت فطاٚا٘ی ثطذٛضزاض اؾت ٚ زض ؾیؿتٓ

ثٝ قٕبض ٌصاضی حٛظٜ زضٔبٖ ‌ٞبی ؾیبؾت ِٛیتٚزضٔبٖ اظ ا

ٞبی ایٕٙی ثیٕبض ٔٛضز ‌تطزیس ارطای ثط٘بٔٝ‌. ثی(14آیس )‌ٔی

تأویس زض ثط٘بٔٝ حبوٕیت ثبِیٙی ٔؿتّعْ ٚرٛز ؾیؿتٓ 

زٞی ٚ تحّیُ ‌اَلاػبت ایٕٙی ثیٕبض ثٝ ٔٙظٛض حجت، ٌعاضـ

وٙٙسٜ ایٕٙی ثیٕبض اؾت. ‌ذُبٞبی پعقىی ٚ ٚلبیغ تٟسیس

ٞبی ایطاٖ اثؼبز ‌ثٙبثطایٗ ثطای َطاحی ایٗ ؾیؿتٓ زض ثیٕبضؾتبٖ

ٔرتّف ایٗ ؾیؿتٓ ثبیس ثٝ زضؾتی ٔكرم قٛز ِصا ثب تٛرٝ 

چٛة ٔٙبؾت ثطای َطاحی ثٝ ِعْٚ زض اذتیبض زاقتٗ یه چبض

ٞبی لاظْ ثطای ‌ایٗ ؾیؿتٓ ثب ٞسف ثطضؾی ٚ تجییٗ ٔؤِفٝ

ضؾس ‌َطاحی ؾیؿتٓ اَلاػبت ایٕٙی ثیٕبض يطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی

 ٞبی پیكٍیطی ‌یزبز ضاٜٞبی ثٟساقتی زض حٛظٜ ا‌(. پیكطفت15)

ٞب، ٔطالجت قرهی، السأبت پعقىی ثٝ ٔٛلغ، ‌اظ ٘كط ثیٕبضی

ٔطالجت زضاظ ٔست ٚ تحمیك ثبِیٙی، ثطآٔٛظـ ٚ تطٚیذ ؾلأت 

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ تأٔیٗ ویفیت ثبلاتط زض ٔطالجت ‌اِىتطٚ٘یه وٝ ٔی

ایٕٙی ثیٕبض، ٔسیطیت ذُط زض ذسٔبت ثٟساقتی ٚ ٔطالجت 

ٔمِٛٝ ایٕٙی . ٕٞچٙیٗ (16وٙس )‌ٔی ثٟساقتی قٛز تأویس

ثیٕبض پؽ اظ ٌعاضـ ا٘ؿتیتٛی پعقىی ایبلات ٔتحسٜ زض ؾبَ 

وٝ ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ قیٛع ذُبٞبی پعقىی زض ایٗ 1999

نبحجٙظطاٖ  وكٛض پطزاذتٝ ثٛز، ٔٛضز تٛرٝ پػٚٞكٍطاٖ ٚ

ػلاٜٚ ثط ٔٛاضز ُٔطح قسٜ زض . (3ػطنٝ ؾلأت لطاض ٌطفت )

ٞب ثٝ ویفیت ثبلای اضائٝ  ایٗ چبِف وكف ٚ قٙبذت ایٗ ٔیبٖ

زض ٚالغ پطؾتبضاٖ ثبیس  ا٘زبٔس. ٞبی پطؾتبضی ٔی ٔطالجت

ٞبی ثیٕبض ضا زاقتٝ  احؿبؼ تٛا٘بیی ٚ وفبیت وبفی زض ٔطالجت

ثبتٛرٝ   (.17ٌیطی ضا ثٝ زؾت آٚض٘س ) ثبقٙس ٚ تٛا٘بیی تهٕیٓ

ٞبی ا٘زبْ قسٜ پػٚٞف ‌ثٝ ُٔبِت ُٔطح قسٜ ٚ ٘تبیذ پػٚٞف

ٞبی ایٕٙی ‌ثٝ ثطضؾی ٚ تجییٗ تزبضة پطؾتبضاٖ اظ چبِفحبيط 

 ثیٕبضاٖ پطزاذتٝ اؾت. 

 رٍغ کار

تجییٗ ایٗ ُٔبِؼٝ ویفی اظ ٘ٛع پسیساضقٙبؾی زض ضاؾتبی  

ثطای . ا٘زبْ قسٞبی ایٕٙی ثیٕبضاٖ ‌تزبضة پطؾتبضاٖ اظ چبِف

ثیٕبضؾتبٖ تبٔیٗ ٞبی زضٔب٘ی ‌ٞب ٔحمك ثٝ ثرف‌ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٝ ٔطارؼٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٖ ثٝ ػٙٛاٖ ربٔؼٝ پػٚٞف ارتٕبػی ظاٞسا

ا٘تربة پطؾتبضاٖ رٟت ٔكبضوت ثٝ ضٚـ ٔجتٙی ثط ٞسف الساْ 

ٞب ازأٝ ‌ٕ٘ٛز ایٗ ضٚ٘س تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبع زازٜ زض ُٔبِؼٝ

 . ٘فط زض ایٗ ُٔبِؼٝ قطوت ٕ٘ٛز٘س 14یبفت. زض وُ 

٘یٕٝ ؾبذتبض آٚضی اَلاػبت اظ ضٚـ ٔهبحجٝ  ثٝ ٔٙظٛض رٕغ

ٝ ثٝ إٞیت حًٛض پطؾتبضاٖ زض . ثب تٛرؾتفبزٜ قسایبفتٝ 

ٞبی زضٔب٘ی، ٔهبحجٝ ثب ٞط پطؾتبض زض اتبق اؾتطاحت ‌ثرف

 ؾؤاَپػٚٞكٍط ٔهبحجٝ ضا ثب پطؾُٙ ٕٞبٖ ثرف ا٘زبْ ٌطزیس. 

ٞبی ایٕٙی ثیٕبضاٖ زض  انّی )تزطثٝ ذٛز ضا زض ضاثُٝ ثب چبِف

 ط اؾبؼت ثؼسی ثؾؤالاٚ  ثیٕبضؾتبٖ ثیبٖ ٕ٘بییس( آغبظ ٕ٘ٛز

 

 ٞب ضٚ زض ضٚ ٔهبحجٕٝٞٝ وٙٙسٌبٖ قىُ ٌطفت. ‌پبؾد ٔكبضوت 

تی ٔب٘ٙس ؾؤالااظ ٞٓ چٙیٗ زض حیٗ ٔهبحجٝ  ا٘زبْ قس.

تٛا٘یس ثیكتط تٛيیح زٞیس( ٚ یب )ٔٙظٛض قٕب ایٗ اؾت( زض ‌)ٔی

ٔتٛؾٍ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت.  پیكجطز اٞساف ُٔبِؼٝرٟت 

ٞب پؽ اظ ‌ٔهبحجٝ ثٛز. ٕٞٝزلیمٝ  45تب  30ٔهبحجٝ ظٔبٖ ٞط 

ٞبی ‌ٕٞٝ فبیُ .وٙٙسٌبٖ يجٍ ٌطزیس‌ٔكبضوتوؿت ضيبیت اظ 

قسٜ ٚ چٙسیٗ  پیبزٜ نٛضت وّٕٝ وّٕٝ ثط ضٚی وبغص نٛتی ثٝ
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 1394 /1/10تب  1/9/94اظ تبضید ٞب ‌ٔهبحجٝ ٌطزیس.ُٔبِؼٝ ثبض 

 ٞبی ویفی اظ ضٚـ‌رٟت تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ یبفت.ازأٝ 

: ایٗ ضٚـ قبُٔ ٔطاحُ ظیط اؾت ٌبْ 7. ولایعی اؾتفبزٜ قس

 ٞب ٚ قطح وّیٝ تٛنیف ذٛا٘سٖ ٚظیفٝ اِٚیٝ ٔحمك( 1

وٙٙسٌبٖ رٟت ٞٓ احؿبؼ قسٖ ثب  ٞبی قطوت حبَ

ٞب  ٔحمك ٚاغٜ( 2. ثبقس وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔٙظٛض زضن آٟ٘ب ٔی قطوت

( 3 .وٙس ٚ رٕلات ٔطتجٍ ثب پسیسٜ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ضا اؾترطاد ٔی

ساْ اظ رٕلات ٟٔٓ اؾترطاد وٙس ثطای ٞط و ٔحمك تلاـ ٔی

ٔحمك ٔطحّٝ ؾْٛ ضا ثطای ٞط ( 4 .قسٜ ٔفْٟٛ ذبنی ثجركس

وٙٙسٌبٖ تىطاض وطزٜ ٚ ؾپؽ  ٞبی قطوت وساْ اظ تٛنیف

ٞبی ٔٛيٛػی ٔطتت  ٔفبٞیٓ فطِٔٛٝ قسٜ ضا ثٝ زضٖٚ زؾتٝ

زض ایٗ ٔطحّٝ ٔحمك لبزض ثٝ تطویت ٕ٘ٛزٖ وّیٝ ( 5 ٕ٘بیس ٔی

ه تٛنیف ربٔغ ٚ وبُٔ قبُٔ ػمبیس اؾتٙتبد قسٜ ثٝ زضٖٚ ی

ٔحمك ؾپؽ ( 6 .ثبقس ٕٞٝ رعئیبت اظ پسیسٜ تحت ُٔبِؼٝ ٔی

تٛنیف ربٔغ اظ پسیسٜ ضا ثٝ یه تٛنیف ٚالؼی ٚ يطٚضی 

 وٙٙسٌبٖ‌زض ٔطحّٝ پبیب٘ی ٔحمك ثٝ قطوت( 7. وٙس ذلانٝ ٔی

ٞبی ‌یبفتٝ ٝ ٔٙظٛض تهطیح ٕ٘ٛزٖ ػمبیسقبٖ اظزض پػٚٞف ث

 . (18وٙس )‌ٞب ضرٛع ٔی‌ٕ٘ٛزٖ یبفتٝ پػٚٞف ٚ ٔٛحك

پػٚٞكٍط پؽ اظ ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٚاؾترطاد اَلاػبت ٚوسٌصاضی، 

ٞب ٔطارؼٝ  ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، ٔزسزاً رٟت اػتٕبزپصیط وطزٖ زازٜ

ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛافمت آٟ٘ب ضا ثب ثطزاقت اظ ُٔبِجی وٝ  ثطضؾی وطزٜ 

ثطزاضی قسٜ،  ٞب اظ ُٔبِت ٘ؿرٝ ٚ ثٝ ایٗ تطتیت اضظیبثی ٕ٘ٛ٘ٝ

لطاض ٌطفت ٚ ٕٞچٙیٗ ُٔبِت ٟٔٓ احتٕبِی، ٔٛضز  ٔٛضز ٘ظط

 تأییسؾبظی لطاض ٌطفت ٚ اظ ایٗ َطیك تٛافك ٚ  ثحج ٚ قفبف

ٞب حبنُ قس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض حهَٛ إَیٙبٖ اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚضی  ٞب، ٔحمك تلاـ ذٛز ضا ثطای رٕغ زازٜ ثٛزٖ  ٔٛحك

ٜ اَلاػبت ٔجتٙی ثط تزعیٝ ٚ تحّیُ ثب ٘ظط اؾتبز ضإٞٙب اؾتفبز

ثٛزٖ  تٝ وٝ ایٗ ذٛز ثٝ ػیٙیٌطزیسٜ اؾت، ٔتٕطوع ؾبذ

 ثٛزٖ اَلاػبت ثٛز.  ٔٛحك تأییسٞب وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚضٚقی ثطای  زازٜ

  ّا یافتِ

 14زض ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٞسف پػٚٞف ثب 

پطؾتبض 11ؾطپطؾتبض ٚ  1 ؾٛپطٚایعض، 2 پطؾتبض وٝ قبُٔ

 45تب  22وٙٙسٌبٖ ثیٗ ‌ٔحسٚزٜ ؾٙی قطوت ٔهبحجٝ قس.

( ذهٛنیبت زٌٔٛطافیه 1ثبقس. زض رسَٚ قٕبضٜ )‌ٔی ؾبَ

 وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. ‌قطوت

 

 خصَصیات دهَگرافیک ؼرکت کٌٌدگاى در پصٍّػ -(1جدٍل )
 

 ظاتقِ کار ٍضعیت تاّل تحصیلات ظي جٌط تکویل کٌٌدُ فرم ؼرکت کٌٌدُ
 ؾب14َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 30 ظٖ پطؾتبض 1قٕبضٜ 

 ؾب13َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 35 ظٖ پطؾتبض 2قٕبضٜ 

 ؾب10َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 34 ظٖ پطؾتبض 3قٕبضٜ 

 ؾب4َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 25 ظٖ پطؾتبض 4قٕبضٜ 

 ؾب20َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 42 ظٖ ؾط پطؾتبض 5قٕبضٜ 

 ؾب16َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 38 ظٖ پطؾتبض 6قٕبضٜ 

 ؾب8َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 32 ٔطز پطؾتبض 7قٕبضٜ 

 ؾب10َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 33 ٔطز پطؾتبض 8بضٜ قٕ

 ؾب10َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 35 ٔطز پطؾتبض 9قٕبضٜ 

 ؾب18َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 44 ٔطز پطؾتبض 10قٕبضٜ 

 ؾب19َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 43 ظٖ پطؾتبض 11قٕبضٜ 

 ؾب20َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 45 ٔطز پطؾتبض 12قٕبضٜ 

 ؾب22َ تبُٞٔ وبضقٙبؾی 46 ٔطز ؾٛپطٚایعض 13قٕبضٜ 

 ؾب15َ ٔتبُٞ وبضقٙبؾی 41 ظٖ ؾٛپطٚایعض 14قٕبضٜ 
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پٙذ تٓ انّی ٘بضيبیتی، آؾیت ضٚحی  ٞبی پػٚٞف زض‌یبفتٝ

 .اؾترطاد ٌطزیسرؿٕی، آٌبٞی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ تزٟیعات 

سٚیٗ قسٜ  تٓ انّی ٘بضيبیتی وٝ زض ضاؾتبی ٞسف پػٚٞف ت

ٚ حزٓ وبض ثبلا ثٛز.  رجبضیوبضی ا‌قبُٔ زٚ تٓ فطػی ايبفٝ

ٞبی  افعایف قیفتٞبی )‌وبضی ارجبضی قبُٔ ظیط ٔفْٟٛ‌ايبفٝ

ٚ حزٓ وبض ثبلا قبُٔ  پی زض پی، وبٞف ضا٘سٔبٖ وبضی(

 . ٘سؾبػبت َٛلا٘ی وبض، ػسْ اؾتطاحت وبفی( ثٛز)

 ًارضایتی -

ثب ایٙىٝ ٘یطٚی پطؾتبضی َجك چیسٔبٖ اؾتب٘ساضز ثٝ اظاء 

ٓ تؼطیف قسٜ أب پطؾتبضاٖ اظ غیطٔؿتمی ٔطالجت ٔؿتمیٓ ٚ

ٞبی پی زض پی وٝ  قیفت ارجبض وٕجٛز تؼساز پطؾتبضاٖ قبغُ ٚ

٘یبظ ثٝ تٕطوع ٔطالجت اظ ثیٕبض ٞٓ زاضز قبوی ٞؿتٙس وٝ ثُٛض 

وبٞس ٚ ٕٞچٙیٗ ثبػج  ٔؿتمیٓ اظ ضا٘سٔبٖ ٚثبظزٜ وبضی ٔی

ٌطزز ٚ وٕجٛز  افعایف ٔیعاٖ ثطٚظ ذُب زض ایٕٙی ثیٕبض ٔی

ثٝ نٛضت ايبفٝ وبضی ارجبضی ثطای پطؾُٙ تؼساز ٘یطٚ 

ثب 11وٙٙسٜ قٕبضٜ پطؾتبضی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز. قطوت

حزٓ وبضی زض » :ٌٛیس ایٗ ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔیاقبضٜ ثٝ ایٗ ٔكىُ 
حبثتٝ  طٚی پطؾتبضی وٝٞب ذیّی ظیبز قسٜ اظ َطفی ٘یَ  ایٗ ؾب

 وبضی ارجبضی ٔیسٖ وٝ زٚ وٙٝ اٚ٘ٛلت ثٝ ٔب ايبفٝ ٚتغییط ٕ٘ی
بی تْٕٛ ٘كس٘ی ٔب پبیب٘ی ٘ساضٜ ٔؼّٛٔٝ وٝ ٞ یفت قسٖق

 ٞب ٚ ذُبٞب ٘بذٛاؾتٝ ظیبز ٔیكٝ فكبض وبضی ٔب ثب ثركٙبٔٝ
ثیكتط ٔیكٝ ػلاٜٚ  اؾتب٘ساضزٞبی رسیس ٕٞٝ ضٚظٜ زاضٜ ثیكتط ٚ

آ٘ىبِیبی ثیٕبضؾتبٖ ٞٓ  ٚ ٞبی ثحطاٖ ٞب قیفت ایٗ قیفت ثط
. «ُ ٞؿت... ٕٞٝ ثبػج ٘بضيبیتی پطؾٙ ايبفٝ ٔیكٝ وٝ ٕٞٝ ٚ

 ( ٔفبٞیٓ تٓ ٘بضيبیتی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.1قىُ قٕبضٜ )

ضٚظ زض ٝ ث ٞب ضٚظ ثٙسی ثیٕبضؾتبٖ اؾتب٘ساضٞبی ارطایی ثطای زضرٝ

ٞب ثطای ٞٛیت ٔٙبؾت ذٛیف  حبَ افعایف ٞؿت ٚثیٕبضؾتبٖ

بیٙس ٚاظ آٖ َطف أىبٖ ٕ٘ الساْ ثٝ اؾتمطاض ایٗ اؾتب٘ساضٞب ٔی

آٔبض ثبلای  پطؾتبضی ٘یؿت ٚافعایف ٘یطٚی  ٚ تمؿیٓ وبض

وٙٙسٜ قٕبضٜ  وٙس: قطوت ٔی تأییسٔطارؼیٗ ٞٓ ایٗ ٔٛيٛع ضا 

زض ثیٕبضؾتبٖ ٞط٘فطربی چٙس ٘فط ا٘زبْ ».. ..  ٌٛیس: ٔی14
اػتجبضثركی حزٓ ٔؿتٙساتی ٚ وٙٝ ثب اؾتمطاض ایعٚ  ٚظیفٝ ٔی

 ٞب ٚ ظیبزتط ٔیكٝ ٞط ضٚظ ثركٙبٔٝ وٝ ثبیس تىٕیُ ثكٝ ظیبز ٚ
ٞبی ٘طْ افعاضی قسٜ  وٙٗ ٚؾیؿتٓ ٞب وبض ايبفٝ ٔی زؾتٛاِؼُٕ

ِٚٛز وبضی ٔب ذیّی ثبلا ضفتٝ أب ٘یطٚیی ثٝ ٔب ايبفٝ ٕ٘یكٝ 
ٕٞٝ زٚؾت زاضٖ ظٚزتط ثب ایٗ ؾرتی وبض ثبظ٘كؿتٝ ثكٗ  آٔبض 

ٔطارؼیٗ وٝ اوخطقٖٛ ثیٕٝ تبٔیٗ ارتٕبػی ٞؿتٗ ٚفمٍ ثٝ 
 . ... «وٙٗ ضٚظثطٚظ افعایف زاضٜ ثیٕبضؾتبٖ ٔب ٔطارؼٝ ٔی

 آظیة رٍحی جعوی -

تٓ انّی آؾیت ضٚحی رؿٕی وٝ زض ضاؾتبی ٞسف پػٚٞف 

اؾتطؼ  تسٚیٗ قسٜ  قبُٔ زٚ تٓ فطػی ٔربَطات قغّی ٚ

ٔحیٍ وٓ ٞبی )‌ٛز. ٔربَطات قغّی قبُٔ ظیط ٔفْٟٛٔحیُی ث

( ٚ اؾتطؼ ٔحیُی ٞبی قغّی ایٕٗ، احتٕبَ اثتلا ثٝ ثیٕبضی

 ثیٕبض ثسحبَ( ثٛز. پبؾرٍٛیی ٔبفٛق، ٔٛارٟٝ ثب قبُٔ )

ٞب زض نٛضتی وٝ ٔحیٍ وبض ایٕٗ ٘جبقس ثب  وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ

ٞبی قغّی  ؾبػبت وبض َٛلا٘ی زض ٔحُ وبض زچبض آؾیت

قٛ٘س ارؿبْ تیع ٚ ثط٘سٜ، ٔٛاز قیٕیبیی ثیٕبضاٖ ؾطَب٘ی،  ٔی

ٞبی ٘بقی اظ  نّٝ اظ ٔٛاز يسػفٛ٘ی وٙٙسٜ، اقؼٝثربضات حب

ثیٕبض، ٔٛاز اؾتٙكبلی ثیٟٛقی اظ  ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ا٘زبْ ٌطافی

ربَطات قغّی پطؾتبضاٖ ضا ٟٔیب رّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ ٔ

ای زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘مف ٔٛحطی زاضز وٝ  وٙس ٚ ثٟساقت حطفٝ ٔی

ظٔیٙٝ آؾیت رؿٕی  زض نٛضت ٚرٛز ٞط وساْ اظ ٔٛاضز ٔصوٛض

وٙٙسٜ قٕبضٜ  قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت پطؾتبضاٖ فطاٞٓ ٔی

.. زض احط قطایٍ ؾرت وبض ٔب، ٔؿّٕٝ وٝ زچبض ». ٌٛیس: ٔی13
ٞبی ٘بقی اظ قغّٕٖٛ ٔیكیٓ ٔخلا تٛ ثرف ٔب أىبٖ  ثیٕبضی

ٞبی  رساؾبظی ثیٕبضاٖ ثطای ٌطافی ٘یؿت ٚزض ثرف ٔطالجت
ٞٓ ٔب ٚ ٞٓ  ٚیػٜ ٞٓ اوخط ثیٕبضاٖ ٘یبظ ثٝ ٌطافی ظیبز زاضٖ ٚ

ثیٕبضاٖ زیٍٝ زچبض آؾیت رؿٕی ٔیكٗ اؾتفبزٜ اظ 
ٕٞیكٝ ٞؿت  ی يسػفٛ٘ی ثطای ضیٝ ٔب ًٔطٜ ٚٞب ٔحَّٛ

 ... «تٌٚطیعی اظـ ٘یؿ

اظ رّٕٝ ٔربَطات قغّی پطؾتبضاٖ ٔیعاٖ اؾتطؼ ٚاضز قسٜ اظ 

ٔحیٍ قبُٔ ضػبیت ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٔبفٛق، 

ػٕسی، حزٓ وبض ذُبی غیط ٔٛارٟٝ ثب ثیٕبضاٖ ثسحبَ، ثطٚظ

ای  ٞبی ُٔٙمٝ طاٖٞبی ٘بقی اظ قغُ، ثح ثبلا، اثتلا ثٝ ثیٕبضی

ثٝ  وٙٙس. وٝ پطؾتبضاٖ زض ََٛ ذسٔت تزطثٝ ٔی ثبقس ٔی

ٞب ‌ٌبٞی ٚلت»...  ٌٛیس: ٔی 3وٙٙسٜ قٕبضٜ  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت
حتی تٛذٛ٘ٝ ٞٓ وٝ ٞؿتٓ قجٟب ذٛاثٓ ٕ٘یجطٜ وٝ ایٙىٝ اظ اٖٚ 
ثیٕبض ػفٛ٘ی ٘ىٙٝ ثٝ ٔٙٓ ؾطایت وطزٜ ثبقٝ ٚ ز٘جبَ ػلائٕف 

ٖ فلاٖ ثیٕبض وٝ لجلا ضفت تٛ زؾتٓ ٚ ٌطزْ، یب ایٙىٝ ؾٛظ ٔی
٘یسَ اؾتیه قسْ ثبػج ثیٕبضی وٝ ٘كسٜ ثب ایٙىٝ آظٔبیكٍبٜ 

( ٔفبٞیٓ تٓ آؾیت ضٚحی ٚ 1قىُ قٕبضٜ ) .« ٓٞٓ ضفت
 زٞس. رؿٕی ضا ٘كبٖ ٔی
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 آگاّی -

تٓ انّی آٌبٞی وٝ زض ضاؾتبی ٞسف پػٚٞف تسٚیٗ قسٜ 

٘یبظٞبی ، ضاٖآٔٛظـ ٚآٌبٞی ٘بوبفی ثیٕب) ٞبی‌قبُٔ ظیط ٔفْٟٛ

 ( ثٛز. وٕجٛز آٌبٞی پطؾتبضاٖ اظ ذُبٞب، آٔٛظقی پطؾُٙ

ٞٓ  ٘ساقتٗ اَلاػبت وبفی ٚ پطؾتبضاٖ زض ثؼًی ٔٛاضز زچبض

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثیٕبضاٖ  چٙیٗ آٔٛظـ ٔٙبؾت زضٔٛضز آٔٛظـ

قٛ٘س اظ  ٞب ثٝ ثرف ذٛز ٔی‌ثٝ زِیُ اضربع ثیٕبضاٖ ؾبیط ثرف

ٞبی آٔٛظقی  ت زض ولاؼوبضی ارجبضی ظٔبٖ قطو َطفی ايبفٝ

أىبٖ ثطٚظ ذُب زض أط  وٙس وٝ ثبػج ایزبز ٚ ضا وٕتط ٟٔیب ٔی

 9وٙٙسٜ قٕبضٜ  قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت ٔطالجت ٔی

ٔٗ پطؾُٙ احتیبد ثٝ آٔٛظـ ٚ تىطاض ٔٛاضز »...  ٌٛیس: ٔی
قجٓ  ٔطالجت اظ اٚ زاضْ أب ٚلتی نجح ٚ آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض ٚ

 ف ثطای ولاؼ ثٕٛ٘ٓ ٚالؼب ؾرتٕٝ ٚزیٍٝ ٕ٘یتٛ٘ٓ فطزا نجح
وٙٙسٜ  قطوت. ٕٞچٙیٗ «وكف ٘ساضْ ثبیس اؾتطاحت وٙٓ. .. 

وبقىی تؼساز ثیٕبضا ضٚ تمؿیٓ یب »...  ٌٛیس: ٔی 10قٕبضٜ 
ٞط ثركی وٝ ترت زاقت ٞط رب وٕجٛز ترت  ربثزب وٙٗ ٚ

 ٍ٘ٗ وٙسیٗ ثبیس ثٛز ٘رٛاثٛ٘ٗ تب ٔب ایٙمس زچبض چبِف ٘كیٓ ٚ
»...  ٌٛیس: ٔی 2وٙٙسٜ قٕبضٜ  قطوت. یب .. «آٔٛظـ ثجیٙیٗ.

ؾبِٝ وٝ تٛی ثیٕبضؾتبٖ ُٔطحٝ أب ٔب اظ ذُبٞبی  ٘عزیه زٚ
اَلاع  ٞب ٟٕٔتطیٗ ٚ قبیؼتطیٗ ثی نٛضت ٌطفتٝ ؾبیط ثرف

ثطضؾی  وٙٓ ٞسف ثبظزیسٞبی ایٕٙی ٚ ٞؿتیٓ ٚ ٔٗ فىط ٔی
 . ٕٞچٙیٗ«٘تٛ٘ؿتٝ ثٝ ٞسف انّیف ثطؾٝ...  ذُبٞب ٘بتٕٛٔٝ ٚ

ٔٗ ٞط چی ؾؼی وطزْ ثٝ »...  :ٌٛیس ٔی 4وٙٙسٜ قٕبضٜ  قطوت
ثیٕبض ثفٟٕٛ٘ٓ وٝ ثطای تؼٛیى ِجبؾف ثبیس وٕه ثٍیطٜ 

ٞب ضٚ ٞٓ اظ وٙبض ‌٘طزٜ ضٚی ترت ثّٙس قسٜ ٚ ٔتٛرٝ ٘كس ٚ
وٝ ذیّی ٔتبؾف قسْ  ثٝ پبییٗ ؾمٌٛ وطز ترت وٙبض ظزٜ ٚ

اٖٚ ٔٛلغ ٕٞطاٞف ٞٓ ثطای وٕه ٘جٛز اظ ٘ظط ثیٕبض حزبثف 
ذٛاؾت وؿی ثجیٙتف ٚ ایٕٙی ذٛزقٛ زض ٘ظط  ٕ٘ی ٟٓ ثٛز ٚٔ

( ٔفبٞیٓ  تٓ آٌبٞی ضا ٘كبٖ 1)قىُ قٕبضٜ  .«ٍ٘طفتٝ ثٛز 
 زٞس.‌ٔی

 هٌاتع اًعاًی -

تٓ انّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وٝ زض ضاؾتبی ٞسف پػٚٞف تسٚیٗ 

ٞبی) وٕجٛز ٘یطٚی پطؾتبضی، چیسٔبٖ ‌قسٜ قبُٔ ظیط ٔفْٟٛ

 أبت اػتجبض ثركی( ثٛز. ٘بٔٙبؾت پطؾتبضی، افعایف اِع

ٞبی پطؾتبضی ٔكرم  تؼساز پطؾتبض زض اؾتب٘ساضزٞبی ٔطالجت

ٞط ثیٕبض یه  ٞبی ٚیػٜ ثٝ اظاء زض ثؼًی ٔطالجت قسٜ اؾت ٚ

ٕجٛز ٘یطٚی پطؾتبض ٔٛضز ٘یبظ ٔطالجت اؾت أب ثب تٛرٝ ثٝ و

ٔطارؼیٗ  آٔبض ثبلای ٞبی پطؾتبضی ٚ پطؾتبضی زض تٕبٔی ضزٜ

وبضی ارجبضی،  قٛز ثب تٛرٝ ثٝ ايبفٝ بز ٕ٘یٕٞرٛا٘ی لاظْ ایز

 حزٓ وبض ظیبز، افعایف حزٓ ٘ٛقتبضی لب٘ٛ٘ی پطؾتبضی ٚ

ی، ظٔیٙٝ آؾیت ثٝ ثیٕبض فطاٞٓ چیسٔبٖ ٘بٔٙبؾت پطؾتبض

یٗ ثیٕبضؾتبٖ أىبٖ افعایف قٛز. اظ َطفی ثب تلاـ ٔؿئِٛ ٔی

اؾتمطاض اؾتب٘ساضزٞبی  پطؾتبضی ٔمسٚض ٘یؿت ٚ ٘یطٚی

ٞبی ٔتؼسز رٟت تىٕیُ ثطای  ايبفٝ قسٖ فطْ اػتجبضثرف ٚ

پطؾتبضاٖ ثب ٕٞبٖ چیسٔبٖ ٘یطٚی لجّی ثبػج قسٜ وٝ پطؾُٙ 

ٔطالجت ثیٕبض ثٝ ایؿتٍبٜ پطؾتبضی رٟت حجت  اظ ثبِیٗ ثیٕبض ٚ

ٕٞچٙیٗ وبضوطزٖ  ٔٛاضز ذٛاؾتٝ قسٜ وكب٘یسٜ قٛ٘س ٚ

ٞب ثٝ ٕٞبٖ زلایُ  ٞب ٚثیٗ ثرف ثهٛضت تیٕی زض زضٖٚ ثرف

يؼیف  تحَٛ ثیٕبض ذهٛنب زض ظٔبٖ تحٛیُ ٚشوط قسٜ 

ثٝ ٘ظط ٔٗ زض »...  ٌٛیس:‌ٔی 2وٙٙسٜ قٕبضٜ  ٌطزز. قطوت ٔی
ٞبی ایٕٙی ثیٕبضاٖ وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی حطف  اضتجبٌ ثب چبِف

ٞبی پكت ٞٓ ظیبز، ذؿتٍی، ثی  اَٚ ضٚ ٔیع٘ٝ وٝ ثبػج قیفت
ی وبضی ارجبض ٞبی وٓ ثطای پطؾتبضاٖ، ايبفٝ اٍ٘یعٌی، پطزاذت

قسٜ ٚ ایٗ ٔؿبئُ ذٛاٜ ٘بذٛاٜ ایٕٙی ثیٕبض ضٚ تحت اِكؼبع 
لطاض ٔیسٜ ثٝ ٘ظط ٔٗ ٔسیطاٖ فىطی رسی ثطای حُ ایٗ لًیٝ 

ٞٓ زض ایٗ ضاثُٝ  7وٙٙسٜ قٕبضٜ  قطوت. ٕٞچٙیٗ «وٙٗ. ... 

ثب ٚضٚز ٔٗ ثٝ ثرف زضٔبٖ اظ ضٚظ اَٚ وٕجٛز ٘یطٚ »...  ٌٛیس: ٔی
رٟت زضیبفت ذسٔبت  ٞب ٔكٟٛز ثٛز ثٝ َٛضی وٝ ثؼًی ٔطیى

تٙف زض  ٔست ظٔبٖ ظیبزی ا٘تظبض ٔیىكٗ وٝ ثبػج اؾتطؼ ٚ
 ٝ وٝ وبضـ ؾطؾؤاِایٕٙی ثیٕبض ظیط  ٕٞطاٜ ٔیكٝ ٚ ثیٕبض ٚ

( ٔفبٞیٓ تٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 1. قىُ قٕبضٜ )«ٝٚلت ا٘زبْ ٕ٘یك
 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی

 هٌاتع تجْیسات -

سٚیٗ تٓ انّی ٔٙبثغ تزٟیعات وٝ زض ضاؾتبی ٞسف پػٚٞف ت

ثٛزٖ، تزٟیعات لسیٕی،  ٞبی) ٘بلم قسٜ قبُٔ ظیط ٔفْٟٛ

ثٛز.  ػسْ وبِیجطاؾیٖٛ تزٟیعات(وٕجٛز لُؼبت تزٟیعات، 

ِٛیت ٚا ٔسیطیت ٔٙبثغ تزٟیعاتی زض ثیٕبضؾتبٖ ثؿیبض ٟٔٓ ٚ

ٟٔبضت زاقتٝ ثبقس ثسٖٚ  چمسض وٝ تجحط ٚ پطؾتبض ٞط زاضز ٚ

حفظ ایٕٙی ثیٕبض ٔٛفك  وبضایی تزٟیعات زض وبض ٔطالجت ٚ

 ٘یؿت وٝ زض ایٗ ٔٛضز وٕجٛز تزٟیعات، ٘مم زض تزٟیعات ٚ

٘جٛزٖ تزٟیعات، فمساٖ  ٘یبظ ثٝ تبٔیٗ لُؼبت، وبِیجطٜ

ایٕٙی تزٟیعات ٔٛضز ٘یبظ اظ رّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ ٔؿتمیٕبً
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وٙس ٚزض نٛضت ٚرٛز، چبِكی ثعضي زض  ثیٕبض ضا تٟسیس ٔی 

 2وٙٙسٜ قٕبضٜ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوتظٔیٙٝ ایٕٙی ثیٕبض اؾت. ثٝ 

تزٟیعات ٘بٔٙبؾت زض ثؼًی ٔٛالغ »...  وٙس: ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔی ایٗ
وٝ ثٝ ػّت تحٛیُ زیط ٍٞٙبْ یب ػسْ وبضاییكبٖ ثبػج ثطٚظ 

( ٔفبٞیٓ تٓ 1. قىُ قٕبضٜ )«ٔكىلاتی زض ضٚ٘س وبض ٔب ٔیكٝ
 سٞس.  ٔٙبثغ تزٟیعات ضا ٘كبٖ ٔی

 

 

 
 

 
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّای ایوٌی تیواراى طرح ؼواتیک تجارب پرظتاراى از چالػ -(1ؼکل )

 

 حث ٍ ًتیجِ گیریت

ٞبی پػٚٞف حبيط وٝ ثطٌطفتٝ اظ تزبضة ‌ثطاؾبؼ یبفتٝ

ٞبی انّی ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ  تٓوٙٙسٌبٖ اؾت ‌ٔكبضوت

پٙذ تٓ انّی ٘بضيبیتی، آؾیت ضٚحی رؿٕی، پػٚٞف قبُٔ 

ت وٝ ٞط تٓ انّی اؾ غ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ تزٟیعاتآٌبٞی، ٔٙبث

ٞبیی اؾت وٝ ٞط وساْ ثٝ َٛض رساٌب٘ٝ ثیبٖ  زاضای ظیط ٔفْٟٛ

 قسٜ اؾت. ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ تٓ 

 

 

 

( 1385ؾتٛزٜ انُ ٚ ثرتیبضی)٘بضيبیتی ثب ٘تبیذ پػٚٞف 

 ( زض پػٚٞكی ثیب1385ٖٕٞؿٛ اؾت. ؾتٛزٜ انُ ٚ ثرتیبضی )

وبضی ارجبضی  تؼساز پطؾتبض ٔٙزط ثٝ ايبفٝ وطزٜ اؾت وٕجٛز

ثٝ تجغ  ؾبػبت وبضی آٟ٘ب ٚ پطؾتبضاٖ، افعایف حزٓ ٚ

قٛز. ُٔبِؼبت  تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ٔی فطؾٛزٌی قغّی ٚ

حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٘بضيبیتی قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ثٝ 
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سٜ قفبفی ثط ثس٘ٝ ربٔؼٝ پطؾتبضی ایطاٖ ؾبیٝ افىٙ َٛض ٚايح ٚ

 اؾت. 

آؾیت ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ تٓ 

 ،.Olvia et alٚ )( 1378) ٞبی ػُبض ثب پػٚٞف ضٚحی رؿٕی

( زض 1378) ٕٞؿٛ اؾت. ػُبض ٞب ( زض ثطذی ظٔی2015ٝٙ

ای، ٘ٛع وبض، افطاٌ یب تفطیٍ زض  ثیبٖ ٕ٘ٛز ٔحیٍ حطفٝ  ُٔبِؼٝ

 ٔحیٍ وبض ٚ ثب وبض، ذُطٞبی رؿٕب٘ی، چٍٍٛ٘ی تُجیك فطز

ٞبی  وبض، ثٝ ٔٙعِٝ ٔٙبثغ تٙیسٌی یب تٙف–ضٚیبضٚیی ذب٘ٛازٜ 

ٚ ٕٞىبضاٖ  قٛز. ٘تبیذ پػٚٞف اِٚٛیب ای ٔحؿٛة ٔی حطفٝ

ٞبی ٔٛحط زض ایٕٙی ثیٕبضؾتبٖ  ( ٘كبٖ زاز قبذم2015)

وبض، ؾُح  ٔیعاٖ ؾبػبت وبضی پطؾتبضاٖ، قیفتقبُٔ 

ٝ، احؿبؼ ٞبی ٔطتجٍ ثب ایٕٙی، ٔیعاٖ حمٛق ٔبٞب٘ آٔٛظـ

ثبقس.  ّی ٚ ػسْ ضيبیت قغّی پطؾتبضاٖ ٔیػسْ أٙیت قغ

ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط ثب ٘تبیذ 

( ٕٞؿٛ اؾت. ٕٞچٙیٗ 1397پػٚٞف تمسؾی ٚ حؿیٙی)

ٞبی  ( زض ظٔیٙٝ چبِف1397٘تبیذ ُٔبِؼٝ تمسؾی ٚ حؿیٙی )

ٞبی پطؾتبضی یىی اظ ٔٛاضز ضا اؾتطؼ  ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت

 ؿٕی ٚ ضٚا٘ی ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س. ر

٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ تٓ آٌبٞی  ثب 

ٕٞؿٛ اؾت. ٘تبیذ  (1394ٕٞىبضاٖ ) پػٚٞف رجبضی ٚ٘تبیذ 

 ای پطؾتبضاٖ ٚ ٝ ثیٗ ضفتبض حطفٝ٘كبٖ زاز و آٟ٘بپػٚٞف 

ٔؿتمیٓ ٚرٛز زاضز ٞط  زاض ٚ فطًٞٙ ایٕٙی ثیٕبض ضاثُٝ ٔؼٙی

ای پطؾتبضاٖ افعایف یبثس فطًٞٙ ایٕٙی ٝ چٝ ٔیعاٖ ضفتبض حطف

 ثیٕبض ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت. 

٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ تٓ ٔٙبثغ 

Nidelman & Zanjani)ا٘ؿب٘ی ثب ٘تبیذ پػٚٞف 
ٕٞؿٛ  (2002 ، 

Nidelman & Zanjaniاؾت. 
 ا٘س وٝ وبض ٚ ایٗ ظٔیٙٝ ثیبٖ وطزٜ زض  

ضؾتبٖ اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض فؼبِیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثیٕب

٘حٜٛ اضائٝ ذسٔت آٟ٘ب تبحیط  ػٛأُ ٔرتّفی ثط اؾت ٚ

 ٌصاضز. ٟٔٓ ثٛزٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ زض ٔطاوع زضٔب٘ی ‎ٚٔی

تبحیط آٖ ثطپیبٔسٞبی ثیٕبضی ثیٕبضاٖ )ََٛ البٔت وٕتط، 

زض تحمیمبت  (ٞعیٙٝ ٚ ٚٔیط وبٞف ػٛاضو، وبٞف ٔیعاٖ ٔطي

اٖ ٌفت: ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔىُٕ ٛت . ٔیٔرتّف ٌعاضـ قسٜ اؾت

اظ ایٙىٝ ٚرٛز آٖ  ػبُٔ حیبت ایط ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚرسا ٚ

ثطای اؾتفبزٜ اظ زیٍط ٔٙبثغ لاظْ اؾت، قطٌ اذتهبنی ثٟجٛز 

ضٚز. ثٙبثطایٗ تبٔیٗ ٔٙبثغ  ؾبظٔبٖ ٘یع ثٝ قٕبض ٔی اضتمبء ٚ

رٟت اؾتطاحت،  ای وٝ ثتٛا٘س فطنت لاظْ ضا ا٘ؿب٘ی ثٝ ٌٛ٘ٝ

وٙتطَ ٕ٘ٛزٖ  وبضی ٚ ؿت آضأف، اضتجبٌ ٔٛحط، وبٞفو

زض چٙیٗ ٚيؼیتی فطاٞٓ ٕ٘بیس تٛنیٝ  قطایٍ ثرف ضا

 ٌطزز.  ٔی

٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ تٓ ٔٙبثغ 

( 1395) رٟبٍ٘یطی ٚ ٕٞىبضاٖثب ٘تبیذ پػٚٞف  تزٟیعات

 ٘كبٖ زاز وٝ رٟبٍ٘یطی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تبیذ ُٔبِؼٝ ٕٞؿٛ اؾت. 

ٞبی ٔٛضز ثطضؾی اظ ٘ظط اؾتب٘ساضزٞبی ایٕٙی  ٕٞٝ ثیٕبضؾتبٖ

قٛ٘س. رٟت تحمك وبُٔ  ثٙسی ٔی َجمٝ 2ٔحیٍ، زض ؾُح 

ٞبی لاظْ، ثبیس السأبت يطٚضی زض  ٔفبز ٔٙسضد زض اؾتب٘ساضز

ٞب ثٝ ٚیػٜ زض ظٔیٙٝ اؾتب٘ساضزٞبی  ؾبظی ثیٕبضؾتبٖ رٟت ایٕٗ

اثعاض ٔٙبؾت وبض،  ٚثٙبثطایٗ ٚرٛز أىب٘بت اؾبؾی نٛضت ٌیطز. 

تزٟیعات ٚ  انِٛی اظ أىب٘بت ٚ اؾتفبزٜ نحیح ٚ ٔطالجت ٚ

 ٔٙبثغ ٔٛرٛز اظ ضیعی رٟت اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ تزٟیعات ٚ ثط٘بٔٝ

ثبقسوٝ  ٔیتزٟیعات  ظیط ٔزٕٛػٝ ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ تىِٙٛٛغی ٚ

 ٚضی ٚ‌اظ ٘ظط افطاز ٔٛضز پػٚٞف تبحیط ظیبزی زض افعایف ثٟطٜ

 ض٘س. ایٕٙی ثیٕبض زا

زض ٔیبٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛاٖ ٌفت: ‌ثٙسی وّی ٔی زض یه رٕغ

ٔٛرٛز زض ثیٕبضؾتبٖ فؼبِیت ٘یطٚٞبی پطؾتبضی ثٝ زِیُ اضائٝ 

اضتجبٌ ثیكتط ثب آٟ٘ب ثیف اظ  ٞبی زضٔب٘ی ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ ٔطالجت

ٞب حبئع إٞیت اؾت. ثسیٟی اؾت اضائٝ ُّٔٛة  ؾبیط ٌطٜٚ

یٍ وبض پطؾتبضاٖ حبيط ذسٔبت پطؾتبضی ثب وٕیت ٚویفیت ٔح

زض ثیٕبضؾتبٖ اضتجبٌ زاضز. حطفٝ پطؾتبضی ثٝ ذبَط ٔبٞیت وبض 

قجب٘ٝ ضٚظی ثب ثیٕبضاٖ، ؾرت، َبلت فطؾب ٚ ٕٞطاٜ ثب اؾتطؼ 

ٞبی قغّی زض پطؾتبضاٖ ثٝ ٔطاتت  فكبض ضٚا٘ی اؾت. آؾیت ٚ

 ثؿیبض ثبلاؾت وٝ ثیكتط ثٝ ذبَط فكبضٞبی ٘بقی اظ قغُ ٚ

لات ٚ تزٟیعات ٔحیٍ وبضی اؾت. تؿٟی ػسْ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ

تٛرٟی ٘ؿجت ثٝ وبزض پطؾتبضی ٔٙزط ثٝ وبٞف  ٌٛ٘ٝ ثیٞط

ٌطزز.  ویفیت ذسٔبت پطؾتبضی اضائٝ قسٜ ثٝ ثیٕبضاٖ ٔی

تٛا٘س ثٝ  ثٙبثطایٗ ضػبیت قطایٍ اؾتب٘ساضز ثطای ٔحیٍ وبض ٔی

وبٞف ٔربَطات قغّی پطؾتبضاٖ ٔٙزط ٌطزز. زض ایٗ ظٔیٙٝ 

قبغُ طؾٛزٌی ضٚا٘ی وٝ زض ایٗ حبِت فطز تٛاٖ ٌفت: ف ٔی

٘ؿجت ثٝ وبض، ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز ثب زیسی ٔٙفی ثطذٛضز 

ٞبی زیٍطاٖ ضا  ذٛاؾت وٙس ٚ لبزض ٘یؿت احؿبؾبت ٚ ٔی

ا٘ؿب٘ی ٞبی غیط ٞبی ٔٙفی ٌٚطایف ضػبیت وٙس. ایٗ ٍ٘طـ

ٞبی زٚؾتب٘ٝ ٘یع  ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔحیٍ ذب٘ٛازٌی ٚٔحفُ
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ٕٔىٗ اؾت قغُ ذٛز ضا ضٞب وٙس ثّىٝ  وكیسٜ قٛز. ٘ٝ تٟٙب

ترهم ذٛز زؾت ثىكٙس.  حتی ٕٔىٗ اؾت اظ حطفٝ ٚ

 ٔحیُی زض پطؾتبضاٖ ػجبضتٙس ٕٞچٙیٗ ػُّ اؾتطؼ قغّی ٚ

 اظ: ٔؿئِٛیت ثیف اظ ا٘ساظٜ ثسٖٚ زاقتٗ اذتیبض، ا٘تظبضات ٚ

ییطٔىبٖ ٞبی غیط ٚالغ ثیٙب٘ٝ، ؾبظٔب٘سٞی زٚثبضٜ، تغ الارُ يطة

اض ٘جٛزٖ، ٚلت ؾپبؾٍع ٘كٙبؾی ٚوبفی، لسضقغّی، آٔٛظـ ٘ب

 ٚ ٞب، ٘جٛز ذلالیت وطزٖ ٔؿئِٛیت ٘بوبفی ثطای تىٕیُ

اؾتملاَ، ٘ساقتٗ ٔٙبثغ وبفی، ٔكرم ٘جٛزٖ ٔكرهبت قغُ، 

 آٔس، فمساٖ تٛرٝ ٚ آٚضی، ٔكىلات ضفت ٚ ٍٕٞبْ قسٖ ثب فٗ

ٔطالجت اظ فطظ٘ساٖ، قطایٍ وبضی ثس )٘ٛض، نسا، تٟٛیٝ ٞٛا( ٚ 

ٔؼتمس  ( Covell & Ritchie، 2001ٔحُ وبض اؾت. ) ذكٛ٘ت زض

پطؾتبضاٖ ٔطتجبً تحت تأحیط ػٛأُ  زضنس 93اؾت وٝ 

تٛا٘س  وٝ ایٗ ٔٛضز ٔی ٌیط٘س ظای ٔحیٍ وبض لطاض ٔی اؾتطؼ

ؾلأت رؿٕی ٚضٚا٘ی آ٘بٖ ضا تحت تأحیط لطاض زٞس. ػلاٜٚ ثط 

تٛاٖ  ایٗ اظ ٔٙبثغ اؾتطؼ قغّی ٚ ٔحیُی زض پطؾتبضی ٔی

ّٔی ٔب٘ٙس ٚاٌصاضی ٔؿئِٛیت ثٝ وؿی وٝ آٔبزٌی ٘ساضز، ػٛا

وبضوطزٖ ثب وبضوٙبٖ فبلس قطایٍ ٚ نلاحیت لاظْ، تزطثٝ ػسْ 

تٛافك ثب ٕٞىبضاٖ، وبضوطزٖ زض ٔحیُی وٝ ؾٛپطٚایعض ٚ 

ؾطپطؾت حبٔی ٚ پكتیجبٖ وبضوٙبٖ ٘یؿتٙس، ٔطالجت اظ 

ٔطي ا٘س یب ثیٕبضا٘ی وٝ زض حبَ  ثیٕبضا٘ی وٝ ایؿت لّجی وطزٜ

ٞؿتٙس، افعایف حزٓ وبضی ٚ تطزیس زض زضٔبٖ ضا ٘بْ ثطز. زض 

قت ٚ زضٔبٖ ضا زضنس قبغّیٗ ؾیؿتٓ ثٟسا 80وكٛض ٔب 

زضنس  80زٞٙس ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ؾیؿتٓ  پطؾتبضاٖ تكىیُ ٔی

وبضٞب ثط زٚـ آٟ٘ب ٌصاقتٝ قسٜ اؾت، ایٗ زض حبِی اؾت وٝ 

 40ضاؼ  ای آٔطیىب، پطؾتبضاٖ ضا زض ا٘زٕٗ ّٔی ایٕٙی حطفٝ

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اؾتطؼ ٔؼطفی  حطفٝ ثب قیٛع ثبلای ثیٕبضی

ایٗ اؾت وٝ احتٕبلاً حطفٝ پطؾتبضی زض ضاؼ  ػمیسٜ ثط وطزٜ ٚ

 ٔكبغُ پطاؾتطؼ زض ٔیبٖ ٔكبغُ ثٟساقتی لطاض زاضز. 

ثط اؾبؼ ٘تبیذ ایٗ ُٔبِؼٝ ٚ زیٍط ُٔبِؼبت ٔطتجٍ زض ایٗ 

كٟٙبز ٔی ظٔیٙٝ رٟت وبضثطز یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبيط پی

 قٛز: 

ٔؿبئُ ٘بضيبیتی پطؾتبضاٖ زض رٟت حفظ ایٕٙی ثیٕبض اػٓ اظ  -

ٔٛضز تٛرٝ ٚیػٜ ٔمبٔبت  وبضی ارجبضی، حزٓ وبض ثبلا ايبفٝ

زض حس تٛاٖ ٘ؿجت ثٝ حُ ٔكىُ ثب  ٔؿئَٛ لطاض ٌیطز ٚ

 چیٙف ثٟتط ٘یطٚی پطؾتبضی الساْ قٛز. افعایف تؼساز ٚ

ٖ ٚ ثیٕبضاٖ ثب قطایٍ ضٚحی ثٝ پطؾتبضا ٞبی رؿٕی ٚ آؾیت -

ؾرتی وبض پطؾتبضاٖ زض حس أىبٖ ثب افعایف تؼساز پطؾتبضاٖ، 

ٌیطی اظ  تؿٟیلات، آضأف ضٚحی ٚ فىطی ٚ ثٟطٜ ایزبز

ٔكبٚضاٖ ٔزطة ٔطتفغ ٌطزز ٚ ثٝ ؾلأت ضٚا٘ی پطؾتبضاٖ 

 رٟت اضتمبء ایٕٙی ثیٕبض ثٟبء زازٜ قٛز. 

ىی ثطضٚ٘س ثب تٛرٝ ثٝ تبحیطٌصاضی ٔؿتمیٓ تزٟیعات پعق -

 وبِیجطاؾیٖٛ تزٟیعات پعقىی ٚ ٞب ‎ٚایٕٙی ثیٕبض ضفغ ٘مم

افعٚزٖ تزٟیعات پعقىی زض ٔٙبثغ ٔبِی ؾبِیب٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ 

 قٛز. 

وٕجٛز پطؾتبض زض چیسٔبٖ ثب افعایف ٘یطٚ اظ َطیك ضایع٘ی  -

حس تٛاٖ ثٝ  اؾتفبزٜ اظ تزبضة وبضقٙبؾبٖ تب ٔمبٔبت ٔؿئَٛ ٚ

تب اضتمبء ایٕٙی  پطؾتبضی ٘عزیه قٛز اؾتب٘ساضز چیٙف ٘یطٚی

 ثیٕبض اتفبق ثیبفتس. 

ٞبی آٔٛظقی ٔٙبؾت پطؾتبضاٖ رٟت  فطاٞٓ وطزٖ زٚضٜ -

افعایف ؾُح ایٕٙی ثیٕبضاٖ زض  ٞبی پطؾتبضی ‎ٚاضتمبء ٔطالجت

 ِٛیت لطاض ٌیطز. ٚضیعی آٔٛظقی زض ا ثط٘بٔٝ
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Study of Nurses' Experiences of Safety Challenges of Social Security Hospital 

Patients 
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1
 

 
1..Master of Nursing - Internal Surgery 
 

Abstract 

Background and Objectives: Safety in the health service system of all countries around the world means 

observing the principles that, if applied correctly, will not harm the patient or will minimize possible 

injuries. The concept of patient safety is a very essential component of health care systems, therefore, this 

study was conducted to explain the experiences of nurses of patient safety challenges in Zahedan Social 

Security Hospital. 

 

Materials and Methods: The present study is a qualitative study with a phenomenological approach. 

Participants were selected from the nursing community based on admission criteria by purposive 

sampling and sampling was continued until information saturation and 14 people including two 

supervisors, one head nurse and eleven nurses were selected between the ages of 22-45 years. Data were 

collected by in-depth and semi-structured interviews and then data analysis was performed by Colaizzi 

method. 

 

Results: From the results of the interview analysis, 130 initial codes were extracted out of which the five 

main themes of dissatisfaction, physical trauma, awareness, human resources, and equipment resources 

were obtained. The dissatisfaction theme, in turn included two sub-themes of forced overtime and high 

workload. The main themes of physical trauma included two sub-themes of occupational hazards and 

environmental stress. The main theme of awareness included three sub-concepts. The main theme of 

human resources included three sub-concepts and the main theme of equipment resources included four 

sub-concepts. 

 

Conclusion: Physical trauma in relation to medical errors is one of the most significant safety challenges 

for the patient that should be given special attention. 

 

Keywords: Experiences,  Nurses , Safety Challenges , Patients‎
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