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ثز  پیبهذ ٍ فزآیٌذ سبختبر، حیغِ در خذهبت ارسضیبثی ثْذاضتی، ّبی هزالجت ویفیت ارسیبثی در استفبدُ هَرد هذل تزیي گستزدُ ّذف:سهیٌِ ٍ 

 دًٍبثذیي الگَی ثزرسی ثِ هبدراى سلاهت ثْجَد ثز ثبرداری دٍراى ّبی هزالجت ثز ًمص تبویذ ثب تحمیك ایي ثبضذ. در‎هجٌبی الگَی دًٍبثذیي هی

 پزداختِ ضذُ است.

هبدر ثبردار اًدبم ضذ. اثشارّبی هَرد استفبدُ ضبهل پزسطٌبهِ اعلاػبت  320ثز رٍی  1398در سبل  همغؼیایي هغبلؼِ ّب:  هَاد ٍ رٍش

آٍری ثب  ّب پس اس خوغ وٌذی ٍ تؼبهل ثیي فزدی ثَد. دادُدهَگزافیه هبهب ٍ خذهت گیزًذُ، پزسطٌبهِ سبختبر هزالجت، ػولىزد تىٌیىی، رضبیت

 در ًظز گزفتِ ضذ. 05/0داری  آًبلیش ضذ ٍ سغح هؼٌی spss-16ًزم افشار 

اس سغح هغلَثی  19/21 ± 89/4 در ایي هغبلؼِ هیبًگیي ًوزات سبختبر هزالجت در حذ هغلَة ثَد. ػولىزد هبهب ثب هیبًگیي ًوزُّب:  یبفتِ

 ووتزیي ٍ 8/38 ± 10/6 ًوزُ هیبًگیي ثب هزالجت ٍ هطبٍرُ سهیٌِ در خذهبت ارائِ ًحَُ هزاخؼبى اس رضبیتوٌذی هیشاى ثیطتزیي .ثزخَردار ًجَد

ّبی  هْبرت هیبًگیي ًوزُدر ثخص تؼبهل ثیي فزدی  .است ثَدُ 60/15± 10/5 ًوزُ هیبًگیي ثب ضذُ دریبفت ّبی آهَسش سهیٌِ در هیشاى

هْبرت گَش دادى فؼبل ٍ  هْبرت غیز ولاهی، ٍلی درثبضذ،  هغلَثی هیثَد وِ در سغح  25/19 ± 46/2 ٍ هْبرت ولاهی 80/27±15/1 یارتجبع

 در ثؼذ حفؼ حزین خػَغی سغح هتَسغی  ثذست آهذ.

ّب ٍ آهَسش  ارائِ استبًذارد هزالجت تیاّو ٌِیدر سهآًبى ٍ آهَسش  ییهبهب یزٍّبیً غیاغلاح تَس آهذُ، ثذست ًتبیح ثِ تَخِ ثبگیزی:  ًتیجِ

 اثؼبد ضَد. یّب در توبه هزالجت تیفیو صیتَاًذ ثبػث افشا یه یارتجبع یّب هْبرت

 

 دًٍبثذیيالگَی هزالجت، ثبرداری، : کلیذی ٍاصگبى

 

 چكيده

 ّوذاى پشضکی ػلَم داًطگبُ هبهبیی، ٍ پزستبری داًطکذُ هکبتبِ: آدرس

Email: zahramid2001@gmail.com    
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 هقذهِ 

 یىیثْذاضت خبهؼِ ٍ  یاس هجبحث اغل یثبردار یّب هزالجت   

ضبخع  هی يیثْذاضت هبدر ٍ وَدن ٍ ّوچٌ یّب اس ثزًبهِ

هزي ٍ  شاىیآى ثب ضبخع ه تیفیاست وِ و یهْن ثْذاضت

 یدٍراى ثبردار یّب رٍ هزالجت يیًَساداى هزتجظ است. اس ا زیه

ٍ  ضَد یهحسَة ه یزیطگیهْن عت پ یّب اس ضبخع یىی

سبلن ثذٍى ثِ خغز  یاس ارائِ آى، تَلذ ًَساد یلّذف اغ

دٍراى  یّب هزالجت تیفی. و(1)استاًذاختي سلاهت هبدر 

ثب  سِیّب در همب ػجبرت اس ًحَُ ارائِ هزالجت یثبردار

 وبّــص (.2)ت اس یضذُ خْبً یگذارِ یپب یاستبًذاردّب

هــبدراى در سزاســز خْــبى ثــِ ووتــز اس  ــزیهــزي ٍ ه

ّذف  يیّشار تَلذ سًذُ پٌدو ىػــذیّــز  یثــِ اسا ّفتــبد،

سلاهت هبدراى  یارتمب(. 3) ثبضذ یه 2030تب سبل ذاریتَسؼِ پب

توبم هبدراى ثبردار  یارائِ خذهبت هَثز ٍ هٌبست ثزا بسهٌذیً

 یّب ار خشء هزيهزي هبدر ثبرد ىِیٌ(. ثب تَخِ ثِ ا4)است 

 تَاى یلذا ه ضَد، یلبثل لجَل هحسَة ه زیٍ غ یزیطگیلبثل پ

اس  لجل اس تَلذ، یثْذاضت یرسبً هزاوش خذهت تیتمَ كیاس عز

 یبثیارس(. 5) وزد یزیطگیپ یهبدر یزّبیاوثز هزي ٍ ه

را ًطبى  یٍ درهبً یثْذاضت یّب‎ثزًبهِ یاخزا یچگًَگ ت،یفیو

وٌذ تب  یهطخع ه شیثزًبهِ ّب را ً یّب ییدّذ ٍ ًبرسب یه

 تیفی(. و6) هطىلات الذام وزد یا طِیثتَاى ًسجت ثِ حل ر

هغزح  یدرهبً یدر ًظبم ثْذاضت تیلٍَا هیهٌبست، ثِ ػٌَاى 

ٍ  یثٌذ درخِ رّب،وِ در اوثز وطَ یا ثبضذ، ثِ گًَِ یه

آًْب  تیفیّب ٍ و ّب، ٍاثستِ ثِ هزالجت وبرستبىیث یاػتجبرثخط

 ،یٍ ثب ّز هٌغم َُیثِ ّز ض تیفیو یبثی(. ارس7) ثبضذ یه

 ی. ثزازدیگ یآًْب غَرت ه لیّب ٍ تحل دادُ یگزدآٍر كیاسعز

ّب ٍ  رٍش ،یٍ درهبً یثْذاضت یّب هزالجت تیفیو یبثیارس

هذل هَرد  يیتز گستزدُ(. 8) اردٍخَد د یهتفبٍت یالگَّب

 ،یثْذاضت یّب هزالجت تیفیو یبثیاستفبدُ در سٌدص ٍ ارس

 ثبضذ یه بهذیٍ پ ٌذیسبختبر، فزآ غِیخذهبت در ح یبثیارسض

 (Donabedian)بىیتَسظ دًٍبثذ 1996الگَ در سبل  يی(.  ا9)

هزالجت، اس  تیفیو یبثیارس زیالگَ، هس يیضذ. ثز اسبس ا یهؼزف

( ضزٍع ضذُ، سپس ثِ ستٍ لَاسم در بءیسبختبر )داضتي اض

( حزوت وزدُ ٍ سزاًدبم حیغح ی)اًدبم وبرّب ٌذیعزف فزآ

ضَد.  یرخ دادُ ضذُ( ختن ه حیغح ی)اًدبم وبرّب بهذیدر پ

است وِ  یا ٌِیسه یسبختبر ثِ هؼٌب ي،یثز اسبس هذل دًٍبثذ

رًٍذ دادى ٍ  یثِ هؼٌب ٌذیضَد، فزآ یخذهبت درآى ارائِ ه

ثز  خذهبت زیتأث یثِ هؼٌب بهذ،یگزفتي خذهبت است ٍ پ

  هزدم است. ٍ وبراىیسلاهت ث تیٍضؼ

ٍ  یثْذاضت يیػولىزد هزالج یثِ ثزرس ٌذیهذل، ثُؼذ فزآ يیدر ا

 یوِ در ارائِ هزالجت ّب يیًحَُ ارتجبط آًبى ثب هزاخؼ

(. در 10است اختػبظ دارد ) هٌبست، هؤثز یدرهبًٍ  یثْذاضت

اًدبم ضذُ تَسظ وبروٌبى ٍ  یّب تیفؼبل ٌذ،یفزآ یبثیارس

ّب ٍ استبًذاردّب، هَرد  اًدبم آًْب ثز اسبس دستَالؼول یچگًَگ

حذالل  يیثب فزؼ تأه ٌذی(. فزآ11, 10)دزیگ یلزار ه یثزرس

 یاست. حت تیفیو يیدر تضو یسبختبر هٌبست، ػٌػز اسبس

 حیارائِ هزالجت ٍ ًتب یٌذّبیفزآ يیث یٍ هؼلَل یارتجبط ػل اگز

ثبػث  ٌذ،یفزآثجبت ثبضذ، تَخِ هستوز ثِ  یآًْب ث ییًْب

ّن اوٌَى در هزاوش (. 10) ضَد یهغلَة ه حیثِ ًتب یبثیدست

ّبی دٍراى ثبرداری ثب تَخِ اًذن  خبهغ سلاهت ایزاى هزالجت

گیزد. وِ تَخِ ثِ  ثِ سِ ثؼذ سبختبر، فزآیٌذ ٍ پیبهذ اًدبم هی

اثؼبد هذوَر در ارائِ خذهبت ثْتز ٍ هَثزتز ثِ سًبى ثبردار وبهلا 

 یاًذ وِ اخزا ًطبى دادُ شیهغبلؼبت ً ثبضذ. هیلاسم ٍ ضزٍری 

ضَد.  یثخص ه تیهغلَة ٍ رضب حیهٌدز ثِ ًتب ح،یغح ٌذیفزآ

وبروٌبى ٍ  یهْبرت ثبلا بسهٌذیً لا،ثب تیفیارائِ خذهت ثب و

ػولىزد  يییپب تیفیغزف ٍلت ٍ دلت در ارائِ خذهت است. و

ثب ًبهغلَة وزدى خذهبت  شیً یارائِ دٌّذگبى خذهبت ثْذاضت

 (.12هزدم را ثِ ّوزاُ خَاّذ داضت) یتیارائِ ضذُ، ًبرضب

ارتمبء  یّب ثزًبهِ تیهَفم ذیتَاى گفت وِ وبروٌبى، ول یپس ه

 یاًذو بریثبضٌذ. اگز چِ وبروٌبى، سْن ثس یه تیفیهستوز و

در  ییًمص ثسشا یدارًذ، ٍل تیفیدر هطىلات هزثَط ثِ و

ّب را  وبروٌبى، هزالجت وٌٌذ. یه فبیّب ا هزالجت تیفیارتمبء و

تحمك  یآًبى ثزا روتٍ هطب یزیدرگ يیدٌّذ، ثٌبثزا یاًدبم ه

 (. 13است) یبتیح یاهز ت،یفیارتمبء و

 يیٍ تؼبهلات ث یىیهزالجت ضبهل دٍ خشء ػولىزد تىٌ ٌذیفزآ

ضبهل وبرثزد  ،یىی. ثخص ػولىزد تىٌ(14)ثبضذ یه یفزد

ضذُ  دبدیهسئلِ ٍ هطىل ا هیدر حل ٍ رفغ  یٌیثبل یپشضى

 يیتؼبهل ث ،یفزد يیٍ ثخص تؼبهل ث (15)ی سلاهت یثزا
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 یفزد يیوٌذ. تؼبهل ث یه بىیرا ث یٍ پزسٌل ثْذاضت يیزاخؼه

ٍ  حیراثغِ غح هیسبختي  ییضبهل ًحَُ ارتجبعبت ٍ تَاًب

 هیتىٌ هیدر ارائِ  تیثبضذ ٍ هَفم یه وبریثب ث یدرن ٍ ّوذل

پزسٌل  يیتؼبهل خَة ث هی یهغلَة، هطزٍط ثِ ثزلزار

 ًتبیح .(16) ثبضذ یخذهت ه بفتیدر یٍ هتمبض یثْذاضت

 ٍ دًیب هٌبعك هختلف در وِ دّذ هی ًطبى هغبلؼبت اس ثسیبری

 دٍراى ّبی خذهبت هزالجت ارائِ ویفیت ایزاى وطَر خولِ اس

 ثزًمص تبویذ ثب تحمیك ایي در . لذااست ًبهغلَة ثبرداری

 ثزرسی ثِ هبدراى سلاهت ثْجَد ثز ثبرداری دٍراى ّبی هزالجت

 ثب ّوگبم ثتَاًین تزتیت ایي ثِ تبضذ  پزداختِ دًٍبثذیي الگَی

 وطَر در خبهؼِ سلاهت ثْجَد راستبی در ٍ خْبًی ّبی تلاش

 .دّین ارتمب را هبدراى سلاهت خَد

 ّب هَاد ٍ رٍش

 همغؼی -تَغیفی ایي هغبلؼِ یه پژٍّص تَغیفی اس ًَع   

ثبردار ًفز اس سًبى  320ثز رٍی1398ر سبل ثَد وِ د

خبهغ سلاهت ضْزی هٌتخت در هزوش 16وٌٌذُ ثِ  هزاخؼِ

ثزای هحبسجِ حدن ًوًَِ اس اعلاػبت  ضْز ّوذاى اًدبم ضذ.

. ثب در (17)هغبلؼِ ًبّیذ خْبًی ضَراة ٍ ّوىبراى استفبدُ ضذ

% ریشش، 10ٍ  1ٍ هیشاى خغبی  7/8ًظز گزفتي ٍاریبًس 

 ًفز هحبسجِ ضذ. 320حدن ًوًَِ ثز اسبس فزهَل سیز 

   
     ⁄

 
     

  
 

 8گیزی پس اس تمسین ضْز ّوذاى ثِ   ثزای اًدبم ًوًَِ 

هزوش اًتخبة ضذ )در  2هٌغمِ خغزافیبیی،  اس ّز هٌغمِ

گیزی ثػَرت تػبدفی  هزوش( ٍ در هزاوش ًوًَِ 16هدوَع 

 ٍ ایزاًی ضبهل هغبلؼِ ٍرٍد ثِ برّبیسبدُ اًدبم ضذ. هؼی

 ثبردار ثَدى، سبل، 15-49ثَدى، سي  ّوذاى سبوي ضْز

ٍ  هطبٍرُ دریبفت خْت درهبًی ثْذاضتی هزاوش هزاخؼِ ثِ

ٍ  خَاًذى سَاد داضتي ثَدى، سثبى فبرسی ّبی ثبرداری، هزالجت

 هؼیبرّبی .رٍحی ثَد ٍ خسوی سلاهت اس ثزخَرداری ٍ ًَضتي

ثَدى ضغل ٍ رضتِ تحػیلی   هزتجظ ضبهل: هغبلؼِ اس خزٍج

 خَد ٍ ّوسز ٍ یب ثستگبى درخِ یه ثب ثْذاضت ٍ درهبى،

 در رٍاى ثز هؤثز دارٍّبی هػزف ٍ ثیوبری رٍاًپشضىی ثِ اثتلاء

  ثَد. یب گذضتِ حبل
 پزسطٌبهِ هطخػبت ضبهل هغبلؼِ، ایي در استفبدُ هَرد اثشار

پزسطٌبهِ سبختبر   گیزًذُ، خذهت )هبهب( ٍ خذهت ارائِ ػبهل

هزالجت، پزسطٌبهِ ػولىزد تىٌیىی ٍ پزسطٌبهِ رضبیتوٌذی 

ٍ پزسطٌبهِ تؼبهل ثیي فزدی ثَد. پزسطٌبهِ سبختبر هزالجت 

ّبی هبدی، اًسبًی ٍ  ثخص سیزسبخت 3سَال در  50ضبهل 

دستزسی ثِ خذهبت است. حذالل ٍ حذاوثز ًوزُ ایي 

ثَدُ است.  پزسطٌبهِ ػولىزد  50ٍ  0زسطٌبهِ ثتزتیت پ

سَال است وِ ػولىزد ارائِ دٌّذُ خذهت  19تىٌیىی ضبهل 

تب "، "اًدبم ضذ"ای ثب چْبر گشیٌِ  را ثػَرت لیىزت چْبر درخِ

ارسیبثی  "هَردی ًذارد"ٍ  "اًدبم ًطذ"، "حذٍدی اًدبم ضذ

ٍ 19تزتیت وٌذ. حذالل ٍ حذاوثز ًوزُ در ایي پزسطٌبهِ ث‎هی

ثبضذ. در ایي پزسطٌبهِ خبهؼِ هَرد هغبلؼِ هبهبّب  هی 76

ثَدًذ وِ ًظبرت آًبى تَسظ پژٍّطگزاى ٍ ثِ ضىل غیز 

 34هستمین غَرت گزفت. پزسطٌبهِ رضبیتوٌذی ًیش ضبهل 

ثخص رضبیت اس سبختبر هزالجت )حذالل  4سَال در 

ٍ  12(، هطبٍرُ ٍ هزالجت )حذالل ًوزُ 36ٍحذاوثز6ًوزُ

ٍ  6ّبی دریبفت ضذُ )حذالل ًوزُ  (، آهَسش 60اوثزحذ

ٍ  10( ٍ ػولىزد پشضه )حذالل ًوز30ُحذاوثز

 19(است. پزسطٌبهِ تؼبهل ثیي فزدی ًیش ضبهل 50حذاوثز

سَال در چْبر ثخص هْبرت ولاهی، هْبرت غیز ولاهی، گَش 

ّبی ثزلزاری  دادى فؼبل، حفؼ حزین خػَغی است وِ هْبرت

اًدبم "ٍ ثب چْبر گشیٌِ  یا چْبر درخِ ىزتیلثػَرت ارتجبط را  

 "هَردی ًذارد"ٍ  "اًدبم ًطذ"، "تب حذٍدی اًدبم ضذ"، "ضذ

 هحتَای اثشار هَرد رٍایی تؼییي خْتوٌذ.  ارسیبثی هی

ػلوی  ّیئت اػضبء اس ًفز 10ّب تَسظ ولیِ پزسطٌبهِ استفبدُ،

 آى اػتجبر هحتَا ٍ ثزرسی داًطىذُ پزستبری ٍ هبهبیی ّوذاى

ّبی ػولىزد تىٌیىی،  پبیبیی پزسطٌبهِ .گزفت لزار تأییذ هَرد

رضبیتوٌذی ثیوبراى، سبختبر هزالجت ٍ تؼبهل ثیي فزدی در 

(. ٍ در 19،18هغبلؼبت لجلی هَرد تبییذ لزار گزفتِ است )

اًذ. ‎ّب دارای پبیبیی هٌبسجی ثَدُ هغبلؼِ هب ّن ایي پزسطٌبهِ

ٍ سغح  SPSS-16ر افشا ّب پس اس گزدآٍری ثب ًزم دادُ
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 pدرغذ هَرد تدشیِ ٍ تحلیل لزار گزفت. هیشاى  95اعویٌبى 

 دار در ًظز گزفتِ ضذ.  هؼٌی 05/0ووتز اس 

  یبفتِ ّب

سى ثبردار هَرد ثزرسی لزار گزفتٌذ.  320در ایي هغبلؼِ    

 06/28 ± 46/5هیبًگیي سٌی سًبى ضزوت وٌٌذُ در پژٍّص 

سبل ثَد. ثزخی اس اعلاػبت دهَگزافیه هبدراى ضزوت وٌٌذُ 

 ارائِ ضذُ است. (1)ثػَرت خلاغِ در خذٍل 

 

 

 

  یبفتِ ّب

سى ثبردار هَرد ثزرسی لزار گزفتٌذ.  320در ایي هغبلؼِ    

 06/28 ± 46/5هیبًگیي سٌی سًبى ضزوت وٌٌذُ در پژٍّص 

سبل ثَد. ثزخی اس اعلاػبت دهَگزافیه هبدراى ضزوت وٌٌذُ 

 ثػَرت خلاغِ در خذٍل یه ارائِ ضذُ است.

 ضذُ است.

 بزخی اس اطلاػبت دهَگزافیک هبدراى ببردار -(1)جذٍل
 

 )درصذ( تؼذاد هتغیز

 تؼذاد ببرداری

1 (4/39 )126  

2 (7/39 )127  

3 ≤  (9/20 )67  

 تحصیلات

42( 1/13) اثتذایی  

82( 6/25) هتَسغِ  

127( 7/39) دیپلن  

69( 6/21) داًطگبّی  

 ضغل

301( 1/94) خبًِ دار  

9( 8/2) ضغل آساد  

10( 1/3) وبرهٌذ  

 ٍضؼیت بیوِ
236( 8/73) ثلِ  

84( 3/26) خیز  

 هحل سکًَت
6( 9/1) رٍستب  

314( 1/98) ضْز  
 

ًگیي بّبی ثبرداری هبهب ثب هی پزسٌل ارائِ دٌّذُ هزالجتتوبهی 

سبل ثَدًذ وِ ثزخی اس اعلاػبت ضغلی  00/37 ± 86/6سٌی 

 .( ارائِ ضذُ است2آًْب ثػَرت خلاغِ در خذٍل )
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 بزخی اس هطخصبت هبهبّبی ضبغل در هزاکش بْذاضتی -(2)جذٍل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب ًطبى داد هیبًگیي ًوزُ ّ ًتبیح هغبلؼِ در سهیٌِ سیز سبخت

، تدْیشات  8 ± 35/0ّبی فیشیىی هزاوش ثْذاضتی  سیزسبخت

، دستزسی ثِ خذهبت  38/16 ± 45/2هَخَد در ٍاحذ هبهبیی 

 ± 92/0ٍ تدْیشات هَخَد در فضبی اًتظبر  06/6 ± 15/1

ّبی  سغح هغلَة هی ثبضذ، اهب سیزسبخت ثَدُ وِ در 31/5

هغلَة ًجَدُ است  94/3 ± 68/1اًسبًی ثب هیبًگیي ًوزُ 

 (.3)خذٍل 

 

 رائِ دٌّذُ خذهبت بْذاضتیتَصیف ٍضؼیت سبختبر هزاکش ا -(3)جذٍل
 

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي  هتغیز  حذاکثز ًوزُ حذاقل ًوزُ 

ّبی فیشیکی هزکش بْذاضتی سیز سبخت  35/0± 00/8  7 9 

31/5 ±92/0 تجْیشات هَجَد در فضبی اًتظبر  4 7 

38/16 ±45/2 تجْیشات هَجَد در ٍاحذ هبهبیی  7 18 

ّبی اًسبًی هزکش بْذاضتی سیز سبخت  68/1± 94/3  2 10 

06/6 ±15/1 دستزسی بِ خذهبت  3 8 

 )در صذ( تؼذاد هتغیز

 تحصیلات

1( 3/6) فَق لیسبًس  

12( 0/75) وبرضٌبس  

3( 7/18) وبرداى  

 ًَع استخذام
10( 5/62) رسوی  

6( 5/37) ضزوتی  

ببسآهَسی هزاقبت ضزکت در سببقِ 

 ببردار در سبل گذضتِ

12( 0/75) ثلی  

4( 0/25) خیز  

هٌبغ هَرد هطبلؼِ هبهبّب جْت ارائِ 

 هزاقبت بِ سًبى ببردار

ّبی ادغبم یبفتِ هزالجتثَولت   (7/93 )15  

1( 3/6) پوفلت آهَسضی  

 داضتي هسئَلیت دیگزی در هحل کبر
3( 7/18) ثلِ  

13( 3/81) خیز  

سببقِ آهَسش در سهیٌِ هْبرت بزقزاری 

 ارتببط بب هزاجؼیي

13( 3/81) ثلِ  

3( 7/18) خیز  
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ثز اسبس ًتبیح هغبلؼِ، ػولىزد ارائِ دٌّذگبى خذهت ثب هیبًگیي 

 در سغح هغلَة ًجَدُ است. درخػَظ 19/21 ± 89/4ًوزُ 

ثخص تؼبهل ثیي فزدی هْبرت ولاهی در سغح هغلَة، ٍ 

دادى فؼبل ٍ حفؼ حزین خػَغی  ولاهی، گَشهْبرت غیز 

 (.4سغح هتَسغی داضت )خذٍل

 

 هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر  ًوزُ کلی فزایٌذ هزاقبت ّبی ببرداری در هزاکش بْذاضتی ّوذاى -(4)جذٍل
 

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي  هتغیز  حذاکثز ًوزُ حذاقل ًوزُ 

فزایٌذ هزاقبت هیبًگیي ًوزُ کلی  00/49 ± 08/6  35 72 

88/4 ± 18/21 هیبًگیي ًوزُ بخص ػولکزد تکٌیکی فزایٌذ هزاقبت  10 44 

49/3 ± 81/27 هیبًگیي ًوزُ بخص تؼبهل بیي فزدی فزایٌذ هزاقبت  22 33 

 

ًتبیح هغبلؼِ ًطبى داد ثیطتزیي هیشاى رضبیتوٌذی گیزًذگبى 

خذهت اس ًحَُ ارائِ خذهبت در سهیٌِ هطبٍرُ ٍ هزالجت ثب 

 ٍ ووتزیي هیشاى در سهیٌِ  8/38 ± 10/6هیبًگیي ًوزُ 

 

ثَدُ  60/15± 10/5ّبی دریبفت ضذُ ثب هیبًگیي ًوزُ ‎آهَسش

 (.5است )خذٍل 

 

 تَصیف هیشاى رضبیتوٌذی گیزًذگبى خذهت اس ًحَُ ارائِ خذهبت -(5)جذٍل
 

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي  هتغیز  حذاکثز ًوزُ حذاقل ًوزُ 

88/16 ± 80/2 رضبیت اس سبختبر هزاقبت  10 30 

80/38 ± 10/6 رضبیت اس هطبٍرُ ٍ هزاقبت  12 48 

ّبی دریبفت ضذُ رضبیت اس آهَسش  10/5 ±60/15  7 41 

85/27 ± 08/7 رضبیت اس پشضک  4 40 

 

ّبی ثبس آهَسی تَسظ  ًتبیح هغبلؼِ ًطبى داد گذراًذى دٍرُ

 پزسٌل ثػَرت هؼٌبداری ثب رضبیتوٌذی هزاخؼیي اس سبختبر 

 

ػولىزد ّبی دریبفت ضذُ ٍ  هزالجت، هطبٍرُ ٍ هزالجت، آهَسش

 (.6پشضه ّوزاُ است )خذٍل 
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 هقبیسِ هیشاى رضبیتوٌذی گیزًذگبى خذهت اس ًحَُ ارائِ خذهبت بزاسبس  -(6)جذٍل

 دٌّذگبى خذهت ٍضؼیت ببسآهَسی سبل گذضتِ ارائِ سببقِ
 

 هتغیز

 رضبیت اس

 سبختبرهزاقبت

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي   

اس  تیرضب  

هزاقبتٍ ُ هطبٍر  

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي   

اس  تیرضب  

ضذُ بفتیدری ّب آهَسش  

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي   

 رضبیت اس

پشضک   

یبراًحزاف هؼ ±هیبًگیي   

06/17 ± 78/2 ببسآهَسی گذراًذُ  70/5 ± 41/39  96/4 ± 91/16  35/7 ±42/28  

31/16 ± 79/2 ببسآهَسی ًگذراًذُ  86 /6± 95/36  07/5 ± 15/15  51/7 ±50/26  

09/2 آهبرُ آسهَى  17/3  69/2-  02/2  

p-value 03/0  002/0  007/0  04/0  

 

ى ّوچٌیي عجك ًتبیح ثذست آهذُ ًحَُ ػولىزد ارائِ دٌّذگب

 خذهبت دٌّذگبى‎ثِ ارائِ ًسجت خذهت ثب گذراًذى دٍرُ ثبسآهَسی

  

تز ثَدُ است ٍلی ایي تفبٍت  ثبسآهَسی هغلَة دٍرُ گذراًذى ثذٍى

 (.7دار ًجَد )خذٍل  اس ًظز آهبری هؼٌب

 

 ی بزاسبسٍدرهبً یػولکزد ارائِ دٌّذُ خذهبت بْذاضتهقبیسِ  -(7)جذٍل 

 سببقِ ٍضؼیت ببسآهَسی سبل گذضتِ ارائِ دٌّذگبى خذهت 
 

 هتغیز
یٍدرهبً یارائِ دٌّذُ خذهبت بْذاضت زد ػولک  

اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي   

34/22 ±98/19 ببسآهَسی گذراًذُ  

47/21±39/5 ببسآهَسی ًگذراًذُ  

38/0 آهبرُ آسهَى  

p-value 70/0  

 بحث 

هَاردی  افشایص ثِ هٌدز ثبرداری دٍراى ًبهغلَة ّبی هزالجت   

ٍ  تَلذ ٌّگبم ون ٍسى ثب وَدوبى تَلذ سٍدرس، سایوبى چَى

 هغبلؼبت، . ثزخی اس(20)گزدد  هی ًَساد ٍ هبدر هیز ٍ هزي

 تؼذاد ٍ سهبى ثز اسبس را تَلذ اس لجل ّبی هزالجت وفبیت

 خذهبت ًذارًذ. ثِ هحتَای تَخْی ٍ وٌٌذ هی تؼییي ّب هزالجت

 درخِ ّوبى ثِ تَلذ اس ٍیشیت لجل یه هحتَای وِ غَرتی در

 تحمیمبت ثَدى ون الجتِ اّویت دارد. هزالجت دفؼبت ٍ تؼذاد

 ٍ ٍاحذ هؼیبرّبی فمذاى ًبضی اس احتوبلاً سهیٌِ، ایي در ویفی

 ثبضذ، داضتِ را وطَرّب در ثیي اضتزان لبثلیت وِ استبًذارد

 . (21،22)گزدد  هی ًبضی

ّبی فیشیىی هزاوش  ًطبى داد سیزسبختًتبیح هغبلؼِ حبضز 

ثْذاضتی ٍ درهبًی، تدْیشات هَخَد در فضبی اًتظبر، 

تدْیشات هَخَد در اتبق هبهبیی ٍ دستزسی ثِ خذهبت در 

اًسبًی ّبی  وِ سیزسبخت ثبضذ، در حبلی سغح هغلَة هی
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هغلَة ًجَدُ است. ثذلیل ػذم ارسیبثی اثؼبد هختلف سبختبر 

بت ثْذاضتی ٍ درهبًی، همبیسِ هغبلؼِ هزاوش ارائِ دٌّذُ خذه

در هغبلؼِ  پذیز ًجَد. حبضز ثب اوثز هغبلؼبت لجلی اهىبى

( وِ خْت ثزرسی فزایٌذ هزالجت 2018ٍیشٍاری ٍ ّوىبراى )

هذیزیت ضذُ ثبرداری ثز اسبس الگَی دًٍبثذیي در ضْزستبى 

گزگبى اًدبم ضذ ًیش ًوزُ ولی ویفیت سبختبر هزاوش ثْذاضتی 

ّبی  ة گشارش ضذُ ثَد. در ثخص سیزسبختهغلَ ٍ درهبًی

ّبی اًسبًی ًوزات  فیشیىی، تدْیشات فضبی اًتظبر ٍ سیزسبخت

ثذست آهذُ سیز حذ هتَسظ ثَد. اهب در ثخص تدْیشات هبهبیی 

.  ایي (19)ٍ دستزسی ثِ خذهبت ًوزات در حذ هتَسظ ثَد 

ر تَاًذ ثِ ػلت استفبدُ ّز دٍ هغبلؼِ اس اثشا ًتبیح ّوسَ هی

( وِ خْت 2013در هغبلؼِ سیوجز ٍ ّوىبراى ) یىسبى ثبضذ.

ّبی دٍراى ثبرداری در هزاوش ثْذاضتی  ویفیت هزالجت ثزرسی

درهبًی ٍاثستِ ثِ داًطگبُ ػلَم پشضىی ضْیذ ثْطتی اًدبم 

ضذ ًیش ویفیت سبختبر، تدْیشات ٍ هحیظ فیشیىی هزاوش 

را  ثْذاضتی ٍ درهبًی داًطگبُ ػلَم پشضىی ضْیذ ثْطتی

هغلَة ٍ رضبیت ثخص تَغیف وزدًذ ّزچٌذ وِ در ایي 

هغبلؼِ سبختبر هٌبثغ اًسبًی ٍ سبسهبًی هَرد ثزرسی لزار 

تَاًذ ثِ ػلت استفبدُ اس اثشار هتفبٍت در  .وِ هی(9)ًگزفتِ ثَد 

در هغبلؼِ هطبثْی وِ در خػَظ ویفیت  ایي هغبلؼِ ثبضذ.

% هزاوش 3ّبی پزُ ًبتبل در هزاوش ساهجیب اًدبم ضذ، تٌْب  هزالجت

اس سبختبر هزالجتی هغلَثی ثزخَردار ثَدًذ ٍ فمذاى هٌبثغ 

اًسبًی هبّز ٍ ّوچٌیي تدْیشات ضزٍری، ػلل اغلی وبّص 

. ًتبیح ایي (23)ویفیت سبختبر هزاوش ثْذاضتی درهبًی ثَدًذ 

تَاًذ ثِ  وِ هیهغبلؼبت تغبثمی ثب ًتیدِ هغبلؼِ حبضز ًذاضت 

ػلت فمز التػبدی حبون ثز ایي وطَرّب ٍ اثشارّبی هتفبٍت ثِ 

ٍ  (24)(2012وبر رفتِ ثبضذ. در هغبلؼِ حىبری ٍ ّوىبراى )

ًیش ًوزُ ویفیت  (25)( 2015غفبری داراثی ٍ ّوىبراى )

گشارش ضذُ ثَد  22/72ٍ % 78/27سبختبر هزاوش ثِ تزتیت % 

 د.وِ ّن خْت ثب هغبلؼِ حبضز ًجَ

ًتبیح هغبلؼِ در خػَظ  ػولىزد تىٌیىی هبهبّب ًطبى داد 

ػولىزد ارائِ دٌّذگبى خذهت در سغح هغلَة ًجَدُ است. 

َدى ػولىزد ارائِ ّبی هتؼذدی ًیش ثیبًگز ًبهغلَة ث ثزرسی

ّبی ثبرداری ثَدُ است وِ ثب ًتبیح ایي  دٌّذگبى هزالجت

ش در ًی (2009) ّوىبراى ٍ هغبلؼِ ّوخَاًی دارد. فزخی

 ّبی ثبرداری ػولىزد پژٍّطی خْت ثزرسی ویفیت هزالجت

 گشارش هتَسظ حذ در را درهبًی ثْذاضتی هزاوش وبروٌبى

( ًیش وِ 2017. در هغبلؼِ سزاًی ٍ ّوىبراى )(26)وزدًذ

ّبی ثبرداری ثز اسبس الگَی دًٍبثذیي در  خْت ارسیبثی هزالجت

ساثل اًدبم ضذ ًیش ػولىزد ارائِ دٌّذگبى خذهت در سغح 

در ّویي راستب ًتبیح پژٍّص . (27)هتَسظ گشارش ضذ 

( ّن ًطبى داد وِ هزاوش ثْذاضتی 2018ٍیشٍاری ٍ ّوىبراى )

ٍ درهبًی اس لحبػ ػولىزد ولی ٍ ثجت، هغلَة ٍلی وبر ػولی 

تَاًذ ًطبى دٌّذُ اّویت دادى ثیطتز  وِ هی (19)هتَسظ ثَد 

سیستن ثْذاضتی ثِ لسوت ثجت هزالجتْب ثبضذ وِ در ٍالغ 

ٍ ّوىبراى  ّوچٌیي سیوجز ضَد. هَخت غفلت اس وبر ػولی هی

 ویفیت ثَدى دلایل ًبهغلَة اس یىی خَد، هغبلؼِ ( در2013)

 حوبیت ارائِ خْت هبهبّب فزغت وبفی ًذاضتي را، ّب هزالجت

. ًتبیح ایي هغبلؼبت ثب (9)وزدًذ  هبدراى ػٌَاى رٍاًی ٍ رٍحی

سیزا در هغبلؼِ حبضز توبهی هغبلؼِ حبضز ّوخَاًی ًذارد 

اًذ وِ فزغت وبفی ثزای ‎دٌّذگبى خذهت ػٌَاى داضت‎ِارائِ

هزالجت اس هبدراى ثبردار را دارًذ ٍ ّوچٌیي اوثزیت آًبى 

 ذ. ( هسئَلیت دیگزی در هحیظ وبر ًذار3/81ً)%

ّبی ارتجبط ولی ٍ  در ثخص تؼبهل ثیي فزدی در سهیٌِ هْبرت

هْبرت گَش  ٍلی درهْبرت غیز ولاهی، ،هْبرت ولاهی هغلَة

دادى فؼبل ٍ در ثؼذ حفؼ حزین خػَغی سغح هتَسغی 

ًتبیح در ( 2015) ٍ ّوىبراىسزدضت در هغبلؼِ  ثذست آهذ.

ثخص تؼبهل ثیي فزدی ثزلزار ضذُ ثیي هزالجیي ثْذاضتی ٍ 

. (28) هتَسظ ثَدُ استٍ در سغح درغذ  6/90هزاخؼیي در 

 (2018) گزگبى تَسظ ٍیشٍاری ٍ ّوىبراى ای وِ در در هغبلؼِ

ّبی ارتجبط ولی ٍ هْبرت ولاهی هغلَة  هْبرت ،اًدبم ضذ

برت گَش دادى ثَدُ ٍلی هْبرت غیز ولاهی هتَسظ ٍ در هْ

فؼبل ضؼیف ٍ در ًْبیت در ثؼذ حفؼ حزین خػَغی اختلاف 

اٍلاداپَ ٍ  در هغبلؼِ .(20) دار ًجَد در سِ حیغِ هؼٌی

اوثزیت سًبى اس تخػع ٍ ضبیستگی فٌی ( ًیش 2008) ّوىبراى

هبدراى اعلاػبت هَرد ًیبس را  3/2 .وبروٌبى رضبیت داضتٌذ

ّبی دریبفت  % سًبى هیشاى هزالجت93.6دریبفت وزدًذ ٍ در 

سًبى اس ػذم هطبروت در  3/2ضذُ در حذ اًتظبر ثَد. 

ریشی ثزای سایوبى ٍ پیطگیزی اس  گیزی در هَرد ثزًبهِ تػوین

ّب در  ّز دٍ  ثبرداری ًبراضی ثَدًذ. در هدوَع  ایي هزالجت

 تىٌیىی ٍ تؼبهل ثیي فزدی هغلَة گشارش ضذ ثخص ػولىزد

تؼبهل لسوت در ( 2015سزدضت ٍ ّوىبراى) در هغبلؼِ .(29)
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ثیي فزدی ًیش، هغوئي سبختي ثیوبر در هَرد هحزهبًِ هبًذى 

اعلاػبت، ػذم هؼزفی ارائِ دٌّذُ ثِ گیزًذُ خذهت، ػذم 

ولاهی در ثزلزاری ارتجبط ثب هزاخغ هَاردی  رػبیت هْبرت غیز

ًذ وِ در سهبى اًدبم هطبٍرُ ٍ هزالجت ووتز ثِ آى تَخِ ثَد

ضذ. در سهیٌِ اعلاع رسبًی ٍ آگبُ وزدى هزاخؼیي ًسجت ثِ  هی

ّبی لجل اس ثبرداری ٍ اًدبم آى در هزاوش،  اّویت هزالجت

سزاًی ٍ ّوىبراى  در هغبلؼِ. (28) ػولىزد هزاوش ضؼیف ثَد

هحزهبًِ ثَدى تؼبهل ثیي فزدی اعویٌبى اس حیغِ در  (2017)

 دٌّذُ خذهت ثِ هطتزی ‎ٍِئػذم هؼزفی ارا اعلاػبت ثیوبر،

رػبیت ًىزدى هْبرت غیز ولاهی در ثزلزاری ارتجبط ثب هطتزی 

 در ٌّگبم هطبٍرُ ٍ هزالجت ووتز هَرد تَخِ لزار گزفتِ ثَد

تَاًذ ًبضی اس  . تفبٍت ایي دٍ هغبلؼِ ثب هغبلؼِ حبضز هی(27)

ّبی لجل اس ثبرداری ٍ  ارائِ هزالجتًذاضتي فزغت وبفی خْت 

ّبی آهَسش هطبٍرُ ٍ یب ًبضی اس  ثبرداری یب ًبوبفی ثَدى وبرگبُ

غف عَیلی اس هزاخؼیي ثبضذ وِ در اتبق اًتظبر، هتمبضی 

در خػَظ  ًتبیح هغبلؼِ ثبضٌذ. دریبفت خذهبت هبهبیی هی

گیزًذگبى خذهت ًطبى داد  ثزرسی هیشاى رضبیتوٌذی

ضبیتوٌذی اس ًحَُ ارائِ خذهبت در سهیٌِ ثیطتزیي هیشاى ر

ّبی دریبفت ضذُ  هطبٍرُ ٍ ووتزیي هیشاى در سهیٌِ آهَسش

وٌٌذگبى ‎در هغبلؼِ حبضز ثِ هیشاى رضبیت هزاخؼِ ثَدُ است.

اس هطبٍرُ ٍ آهَسش ثز حست ًَع استخذام تَخِ ضذُ است. 

ثب افشایص ٍ وبّص سي  وِ دّذ ًتبیح هغبلؼِ حبضز ًطبى هی

در هَرد  وٌذ. دٌّذگبى خذهت ػولىزد آًْب تغییزی ًویِ ئارا

ًحَُ ًظبرت  تَاى ثِ ّبی اخزای هغبلؼِ هی هحذٍدیت

پژٍّطگز ثز ػولىزد ارائِ دٌّذُ خذهت اضبرُ وزد ثذیي هؼٌب 

ضذ وِ ثز ػولىزد هبهب  ای اًدبم هی وِ ایي ًظبرت ثبیذ ثِ گًَِ

َرت غیز تبثیز ًگذاردوِ سؼی ضذ ایي ًظبرت تب حذ اهىبى ثػ

هستمین ثبضذ. ّوچٌیي در خػَظ هؼبیٌِ پشضه چَى 

تَاًستٌذ ًحَُ هؼبیٌِ پشضه را  پژٍّطگزاى هبهب ثَدًذ ًوی

ّبی  هَرد ارسیبثی لزار دٌّذ. ًحَُ ارائِ خذهبت ٍ هزالجت

ثْذاضت ثبرٍری ثِ ولیِ سًبى در سٌیي ثبرٍری ثز اسبس الگَی 

ّبی آتی  ٍّصثزای اًدبم پژ دًٍبثذیي اس خولِ پیطٌْبدات

 .ثبضذ هی

 گیزی تیجًِ

ثب تَخِ ثِ هغبلت فَق ارسیبثی ٍ ًظبرت ثز ػولىزد هبهب در     

ضَد.  ری تَغیِ هیّبی ثبردا خػَظ ًحَُ اًدبم هزالجت

آهَسش ثبسآهَسی، ّبی  ّوچٌیي ثزگشاری هٌظن دٍرُ

ّبی ارتجبعی ٍ ایدبد حسبسیت در پزسٌل خْت اًدبم  هْبرت

  رسذ. ضزٍری ثٌظز هیّب  ثْتز ایي هزالجت

 تطکز ٍ قذرداًی   

است  9802311771 پژٍّطی ثب وذایي همبلِ هٌتح اس عزح 

در داًطگبُ ػلَم پشضىی ّوذاى ثِ تػَیت  1398وِ در سبل 

رسیذ. ثذیٌَسیلِ اس هسئَلیي هحتزم داًطىذُ پزستبری ٍ 

هبهبیی، اسبتیذ ٍ هبهبّب ٍ سًبى ثبرداری وِ در اخزای ایي 

پژٍّص هب را یبری وزدًذ، ووبل تطىز ٍ لذرداًی را دارین.
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Abstract  

Background and Objectives: The most wildly used model in measuring and evaluating the quality of health 

care is the evaluating of services in the field of structure, process and outcome based on the Donabedian 

model. In this study with emphasise on the role of the prenatal care in improving maternal health, the 

Donabedian model was investigated. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was performed in 2019 on 320 pregnant women. The 

instruments used included midwife and client demographic information questionnaire, care structure, 

technical performance, satisfaction and interpersonal interaction questionnaires. Data was analyzed with 

SPSS-16 software and significance level of 0/05 was considered. 

Results: In this study, the mean scores of the care structure were optimal. The performance of midwives with 

an average score of 21.19 ± 4.89 was not at the desired level. The highest level satisfaction of clients was the 

way of providing service in the field of counseling and care with an average of 38.8 ± 6.10 and the lowest 

level of training received with an average score of 15.60 ± 5.10. Also in the interpersonal interaction section 

the average overall score of communication skills was 27.80 ± 1.15 and verbal skills were 19.25 ± 2.46, 

which is at the desired level. But non-verbal skills, active listening and privacy were average. 

Conclusion: According to the obtained results reforming the distribution of midwives and training them in 

the field of importance of providing standard of care and communication skills training can increase the 

quality of care in all dimensions. 
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