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Abstract

Introduction: Nurses often consider patients as the primary cause 
of their retaliatory behaviors, whereas some inappropriate actions 
by patients may stem from physical or psychological conditions 
related to their illness. Therefore, the aim of this study is to report a 
case of ethical challenge involving an unprofessional reaction by 
nurses toward an aggressive patient with severe physical injuries.

Case presentation: An 18-year-old male patient was admitted to 
the hospital following a car accident, suffering from a brain injury 
and multiple fractures. After partial recovery of consciousness, he 
became irritable and displayed inappropriate behavior. During a 
night shift, the patient's offensive remarks triggered an emotional 
reaction from a male nurse, who responded with unprofessional 
actions including painful injections and unconventional physical 
restraint. The following morning, signs of physical injury were 
observed, and appropriate wound care treatment was initiated. 
With medical attention, the patient's wounds healed within two 
days.

Conclusion: Insufficient knowledge and skills in managing the 
patient's abnormal behaviors led to retaliatory reactions from the 
nurse. Such treatment of a vulnerable patient not only undermines 
the credibility of the nursing system but also poses a serious 
challenge to the principles of professionalism in this field.
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چکیده

 پرستاران معمولاً بیماران را عامل اصلی بروز رفتارهای تلافی‌جویانه خود تلقی می‌کنند، در مقدمه:
حالی‌که برخی از رفتارهای نامناسب بیماران ممکن است ناشی از شرایط جسمی یا روانی حاصل از 
غیرحرفه ‌ای  واکنش  اخلاقی  چالش‌  مورد  یک  گزارش  مطالعه  این  از  هدف  لذا  باشد.  آنان  بیماری 

پرستاران به بیمار پرخاشگر با آسیب‌های شدید جسمی می باشد. 

 ساله پس از سانحه رانندگی با آسیب مغزی و شکستگی‌های متعدد به ۱۸ بیمار آقای گزارش مورد:
های  رفتار  و  تحریک ‌پذیری  دچار  هوشیاری،  سطح  نسبی  بهبود  از  پس  و  شد  منتقل  بیمارستان 
نامناسب شد. در یکی از شیفت ‌های شب، رفتار توهین ‌آمیز بیمار موجب واکنش هیجانی و اقدامات 
غیر حرفه‌ ای از سوی پرستار مرد شد که شامل تزریق ‌های دردناک و مهار فیزیکی غیر متعارف بود. 
صبح روز بعد، آثار آسیب فیزیکی مشاهده شد و درمان ‌های لازم برای بهبود زخم ‌ها آغاز گردید. با 

مراقبت ‌های درمانی، زخم ‌های بیمار طی دو روز بهبود یافتند.

کمبود دانش و مهارت کافی در مدیریت رفتارهای نابهنجار بیمار، منجر به واکنش‌های نتیجه‌گیری: 
تلافی‌جویانه از سوی پرستار گردید. چنین برخوردی با بیمار ناتوان نه‌ تنها اعتبار نظام پرستاری را 

خدشه‌دار می‌کند، بلکه اصول حرفه‌ای‌گری در این حرفه را نیز با چالش جدی مواجه می‌سازد. 

 

گزارش یک مورد چالش‌ اخلاقی واکنش غیرحرفه ‌ای پرستاران نسبت به بیمار پرخاشگر با آسیب‌های گزارش یک مورد چالش‌ اخلاقی واکنش غیرحرفه ‌ای پرستاران نسبت به بیمار پرخاشگر با آسیب‌های 
شدید جسمی شدید جسمی 

55**، اکرم ثناگو، اکرم ثناگو44، علی مرادی، علی مرادی33، احمدرضا روشنی، احمدرضا روشنی22، ایمان تجری، ایمان تجری11عاطفه تجریعاطفه تجری   
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       مقدمه 

جسمی،   تغییرات  بروز  به  منجر  مغزی،  تروماتیک  های  آسیب 

ی شغلی ها  انجام فعالیتشناخی، احساسی و کاهش توانایی در  

. این گونه آسیب ها، آسیب فیزیکی به بافت مغز  (1)  فرد می شود

  بوده که به طور موقت و یا دائمی عملکرد مغز را مختل می کنند 

این تروما ها در اثر عوامل بیرونی، از جمله تصادف یا صدمات  .  (2)

. در ایران، آسیب های مغزی رتبه دوم  (3)  ورزشی بروز می کند

. حدود شصت درصد  (1)  مرگ و میر را به خود اختصاص می دهند

 . (3) بیماران ترومایی مغزی فوت می شوند 

از مشکلات عمده و مخرب در میان بیماران ترومایی، بروز رفتار 

رفتارهای پرخاشگرانه ممکن است تحت  است.    های پرخاشگرانه

از جمله  تأثیر مجموعه  از عوامل قرار گیرند،  فرد،   سن پایینای 

مر جنسیت  مواد،  سابقه مصرف  مغز،  پیشانی  ناحیه  به  ، دآسیب 

 .  (4) شرایط اجتماعی و اقتصادی نامطلوبسطح هوش کمتر و 

  پرستاران از مهم ترین عناصر در نظام مراقبت سلامت می باشند 

به  .  (5) بیماران،  از  مراقبت  اصلی  مسئولان  به عنوان  پرستاران 

با وضعیت جس  ارتباط  طور مستقیم  در  آنان  روانی  و  و    بودهمی 

 . (6) بیشتر در معرض رفتار های پرخاشگری بیماران قرار دارند 

می   تنش اخلاقی  گستردههای  تأثیرات  سلامت  توانند  بر  ای 

ای آنان حرفه جسمی، روانی و اجتماعی پرستاران داشته و عملکرد  

ها ممکن است منجر به بروز    الشعاع قرار دهند. این فشار  را تحت

استرس، اضطراب، احساس شرم، فرسودگی شغلی، کاهش حس 

. مطالعات نشان می دهد  (7) امنیت و حتی ترک محیط کار شوند 

که پرستاران شاغل در بخش روان و بیمارستان های دولتی، با  

نسبتا  بیماران  های  رفتار  و  استرس  پر  شغلی  شرایط  به  توجه 

مطالعات، هشتاد درصد پرستاران دچار  . طبق  (5)  هستند  پرخاشگر

انجام . در مطالعه  (7)  تنش های اخلاقی در محیط کار خود هستند

شده در کشور سوئیس، بر روی نود پرستار میزان بروز پرخاشگری  

شده است، که این میزان در  در پرستاران، سی و نه درصد گزارش  

پرستاران اورژانس و بخش ترومایی بیشتر بوده است، که به این  

صورت هم پرستار در معرض رفتار های پرخاشگرانه از سوی بیمار 

را بروز می دهد بوده و هم خود پرستار     رفتار های پرخاشگرانه 

(6). 

ای یکی از ارکان اساسی در حرفه پرستاری به شمار  اخلاق حرفه 

 گیریرود و چارچوبی اخلاقی برای هدایت رفتارها و تصمیممی

. (8)  سازدیهای پرستاران در فرآیند مراقبت از بیماران فراهم م

رعایت اصول اخلاق حرفه ای یک جز ضروری در حرفه پرستاری  

و بخش مهمی از درمان است که منجر به افزایش کیفیت خدمات  

. بیماران ضمن برخورداری  ( 9)  درمانی و رضایت بیماران می شود

وضعیت   به  توجه  شخصی،  حریم  رعایت  زمینه  در  مراقبت،  از 

زت نفس دارای حقوق هستند، لذا  روحی، ارزش های معنوی و ع

حائز   پرستاری  های  مراقبت  ارائه  در  اخلاقی  اصول  از  آگاهی 

مورد  یک  گزارش  این مطالعه،    . لذا هدف از(10)  اهمیت می باشد

غیر  چالش واکنش  پرستاران    حرفه  اخلاقی  بیمار  نسبت  ای  به 

 می باشد. های شدید جسمی    پرخاشگر با آسیب 

 گزارش مورد 

ساله، پس از سانحه رانندگی دچار تروماهای متعدد    18  آقایبیمار  

.  و آسیب مغزی شده و به بخش اورژانس بیمارستان مراجعه نمود 

ای، جراحی، یا حساسیت دارویی و  بیمار فاقد سابقه بیماری زمینه

دارد.  غذایی بود. وی بیکار بوده و سابقه مصرف سیگار و الکل نیز  

منتقل گردید. هنگام انتقال به  بیمار به بخش مراقبت های ویژه  
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هوشیاری   سطح  ویژه  های  مراقبت  سطح    9بخش  با  و  داشته 

 به بخش ارتوپدی منتقل شد.  13هوشیاری 

اولیه، بیمار دچار شکستگی در استخوان  ارزیابی  های ران و    در 

هایی   چنین، هماتوم در چشم راست و خراشیدگی   هم  ه و ساعد بود

ا بهبود سطح هوشیاری، بیمار دچار ب.  در ناحیه سر وی مشاهده شد

های کلامی نامناسب از خود    پذیری شدید شده و رفتار  تحریک

 و تمایل داشت هرچه سریع  هقرار بود داد. وی بسیار بی می  بروز  

 .بازگردد خود تر از بیمارستان ترخیص شده و به منزل

های شب، بیمار هنگام انجام اقدامات درمانی   در یکی از شیفت

پاکتوس مشغول  که  زن  پرستار  دو  ناحیه   ط  پانسمان  و  سازی 

رفتار بودند،  توهین  خراشیدگی  از  های کلامی  ناشایستی  و  آمیز 

آمیز   یکی از پرسنل مرد پس از شنیدن الفاظ توهین.  خود بروز داد

، دچار ناراحتی و واکنش هیجانی  به همکاران خانم  از سوی بیمار

غیرحرفه  اقدامی  در  وی سپس  درمانی،  اشد.  بدون ضرورت  ی، 

نیدل سرنگ را به بازوی بیمار وارد و خارج   )پنج مرتبه(چندین بار

 کرد. 

در هر بار انجام اقدام توسط پرستار، بیمار با فریاد واکنش نشان  

داد. پرستار مرد در پاسخ، بیمار را تحت فشار قرار داده و از او می

رفتارمی بابت  که  قبلی  خواست  پهای  ابراز  و   ردهشیمانی کاش 

از سوی    فحاشی ها را تکرار نخواهد کرد. با ادامه    قول دهد که آن

 با   نهایت،  در  .ای خود ادامه دادبیمار، پرستار نیز به رفتار غیرحرفه

  فیزیکی  مهار به اقدام پرستار بیمار، سازی آرام برای تلاش  وجود

  با  را  بیمار  دهان که طوریبه   نمود؛  غیرمتعارف ایشیوه   به  بیمار

 .کرد محدود ملحفه با را  وی سینه  قفسه و پوشاند چسب

هایی مشابه   متوجه قرمزیصبح، صبح روز بعد، پرستاران شیفت  

که    ،های سطحی پوست در ناحیه زیر بغل بیمار شدند   با آسیب

از    نشان پس  بود.  قبل  ساعات  در  فیزیکی  مهار  اعمال  دهنده 

وضعیت  بهبود  برای  لازم  درمانی  اقدامات  علائم،  این  مشاهده 

  پماد   و شو،شست  سرم از  بیمار، درمان  روند  گردید. دربیمار آغاز  

 زخم   از  مراقبت  جهت  موپیروسین  پماد  و  آد  ویتامین  پماد  زینک،

در نهایت، پس از گذشت .  شد  استفاده  عفونت  از  پیشگیری  و  ها

 .بیمار بهبود یافت زخم هایدو روز، 

 بحث

هدف   با  مطالعه  چالشیک  گزارش  این  واکنش    مورد  اخلاقی 

پرستاران    غیرحرفه آسیب نسبت  ای  با  پرخاشگر  بیمار  های    به 

تروماهای متعدد و آسیب   ، به دنبالبیمارانجام شد. شدید جسمی 

مغزی پس از سانحه رانندگی به بخش اورژانس بیمارستان مراجعه  

. آسیب های تروماتیک مغزی، منجر به بروز تغییرات جسمی،  نمود

ی شغلی ها  انجام فعالیتشناخی، احساسی و کاهش توانایی در  

. این گونه آسیب ها، آسیب فیزیکی به بافت مغز  (1)  فرد می شود

  بوده که به طور موقت و یا دائمی عملکرد مغز را مختل می کنند 

. این تروما ها در اثر عوامل بیرونی، از جمله تصادف یا صدمات  (2)

 .(3) ورزشی بروز می کند

بیکار بوده و سابقه مصرف سیگار و الکل نیز  ساله،    18آقای    بیمار

که   می دهد  نشان  مطالعات  پرخاشگرانه ممکن  دارد.  رفتارهای 

سن  ای از عوامل قرار گیرند، از جمله  است تحت تأثیر مجموعه 

مواد،    پایین مصرف  سابقه  مغز،  پیشانی  ناحیه  به  آسیب  فرد، 

و  ،  دجنسیت مر اجتماسطح هوش کمتر  اقتصادی شرایط  و  عی 

 .(4) نامطلوب

پذیری شدید    بهبود سطح هوشیاری، دچار تحریک  بیمار پس از 

 های کلامی نامناسب از خود بروز داد. وی بسیار بی  شده و رفتار

تر از بیمارستان ترخیص    چه سریع  و تمایل داشت هر  هقرار بود
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. از مشکلات عمده و مخرب در میان  بازگردد  خود  شده و به منزل

در یکی  .  (4)  انه استبیماران ترومایی، بروز رفتار های پرخاشگر

های شب، بیمار هنگام انجام اقدامات درمانی توسط دو    از شیفت

ناحیه خراشیدگی    پرستار زن که مشغول پاک سازی و پانسمان 

. ی از خود بروز دادآمیز و ناشایستهای کلامی توهین بودند، رفتار

پرستاران به عنوان مسئولان اصلی مراقبت از  بر اساس مطالعات،  

  بیشتر در معرض رفتار های پرخاشگری بیماران قرار دارند بیماران،  

(6). 

آمیز، دچار ناراحتی   پس از شنیدن الفاظ توهین  پرستارانیکی از  

ای، بدون  و واکنش هیجانی شد. وی سپس در اقدامی غیرحرفه 

ه بازوی  نیدل سرنگ را ب   )پنج مرتبه(ضرورت درمانی، چندین بار

بیمار وارد و خارج کرد. در هر بار انجام اقدام توسط پرستار، بیمار  

مطالعات نشان می دهد که پرستاران    داد.با فریاد واکنش نشان می

شاغل در بخش روان و بیمارستان های دولتی، با توجه به شرایط  

. (5)  شغلی پر استرس و رفتار های بیماران نسبتا پرخاشگر هستند

طالعه انجام شده در کشور سوئیس، بر روی نود پرستار میزان  در م

شده است،  بروز پرخاشگری در پرستاران، سی و نه درصد گزارش  

که این میزان در پرستاران اورژانس و بخش ترومایی بیشتر بوده  

های  رفتار  معرض  در  پرستار  هم  صورت  این  به  که  است، 

پ خود  هم  و  بوده  بیمار  سوی  از  های  پرخاشگرانه  رفتار  رستار 

 . (6) پرخاشگرانه را بروز می دهد

صبح روز بعد، اقدامات درمانی لازم برای بهبود وضعیت بیمار آغاز 

بیمار بهبود    زخم هایدر نهایت، پس از گذشت دو روز،  گردید.  

. بیماران ضمن برخورداری از مراقبت، در زمینه رعایت حریم  یافت

شخصی، توجه به وضعیت روحی، ارزش های معنوی و عزت نفس  

دارای حقوق هستند، لذا آگاهی از اصول اخلاقی در ارائه مراقبت  

 . (10)  های پرستاری حائز اهمیت می باشد

هایی همراه بوده    ها با محدودیتاین مقاله نیز مانند سایر پژوهش  

توان به اتکای صرف  میها  ترین محدودیت  است. از جمله مهم

داده  در    به  مندرج  اطلاعات  و  بالینی  مشاهدات  از  حاصل  های 

پرونده بیمار، اشاره کرد، که ممکن است بر دقت و جامعیت یافته 

 ها تأثیر گذاشته باشد. 

 گیری نتیجه 

ای که دچار آسیب مغزی شده بود، پس از انتقال ساله  18بیمار مرد  

بهبود   و  بیمارستان  علائم  به  هوشیاری،  سطح  نسبی 

پذیری و رفتارهای نامناسب از خود نشان داد. در یکی از  تحریک

آمیز وی موجب بروز  های کلامی توهینهای شب، واکنششیفت 

ای از سوی یکی از پرستاران مرد  رفتارهای هیجانی و غیرحرفه 

های دردناک و اعمال مهار فیزیکی نامتعارف.  شد؛ از جمله تزریق 

هایی از آسیب فیزیکی در بدن بیمار مشاهده  ز بعد، نشانه صبح رو

زخم از  مراقبت  برای  درمانی  اقدامات  و  با  گردید  شد.  آغاز  ها 

 .ها طی دو روز بهبود یافتپیگیری درمان، وضعیت زخم

دهنده ضرورت بازآموزی پرستاران از های این مطالعه نشانیافته 

تق  جنبه های  ویت مهارتهای مختلفی همچون اصلاح نگرش، 

ای است. همچنین، نظارت  و پایبندی به اصول اخلاق حرفه  بالینی

می  مراقبت  ارائه  نحوه  بر  پرستاری  مدیران  نقش  مستمر  تواند 

بروز رفتارهای غیرحرفه ایفا کندمؤثری در کاهش  پیشنهاد .  ای 

چالشمی بررسی  به  آینده،  مطالعات  در  در  شود  اخلاقی  های 

درمانی  محیط تری  در  های  گسترده  و  سطح  شود  پرداخته 

چالش این  با  مقابله  برای  مؤثر  آموزش، راهکارهای  منظر  از  ها 
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ای پرستاران  های ارتباطی و حرفه حمایت سازمانی و ارتقاء مهارت

 .مورد تحلیل قرار گیرد

 اخلاقی  ملاحظات 

دانشجویی  و فناوری    کمیته تحقیقات  تصویب  گزارش مورداین   

پزشکی   علوم  اخلاق دانشگاه  کد  با    گلستان 

IR.GOUMS.REC.1403.446 باشد  نگه محرمانه  . می 

شده   رعایت اخلاقی ملاحظات جمله از بیمار اطلاعات داشتن

 بود. 

 تعارض منافع 

نویسندگان    بین  منافعی  تضاد  گونه  هیج  مطالعه  این  انجام  در 

 وجود نداشت. 

 تشکر و قدردانی 

با    ایشان که  از بیمار و خانواده  را  مراتب قدردانی و تشکر خود 

به ما دادند، اعلام   را  از اطلاعات  استفاده  اجازه  رضایت آگاهانه 

 کنیم. می
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